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Yonetici Ozeti

Sosyal uyumluluk ve is¢i haklar1 alaninda ¢aligmalar yapan alt1 6rgiit su amaglarla igbirligi yapmay1
kararlastirdi:
- Sosyal davranis kurallarinin kiiresel tedarik zinciri igerisinde uygulanmasina ve icrasina ¢ok
paydasl yaklagimlarin etkinliginin arttirilmasi ve bu alandaki tekrarlarin azaltilmast;
- Alt1 orgiit arasinda daha yakin isbirligi kurulabilecek alanlarin arastirilmasi; ve
- Goniillii is uygulamasi sartnamelerinin, kiiresel tedarik zincirindeki is¢ilerin ve ailelerinin
kosullarinin iyilestirilmesindeki roliiniin incelenmesi

Bu igbirligini uygulama baglaminda gelistirmek icin yapilan ilk girisimin sahas1 olarak Tiirkiye secildi.
Yerel proje faaliyetlerinin getirdigi ayrintili talepler ile kiiresel isbirliginin getirdigi daha genis bakis
acist arasindaki iliskinin kurulmasi orgiitsel agidan karsilasilan en 6nemli zorluk oldu. Katilimci
orgiitlerin muhtelif kodlar1 tek bir Ortak Sartname taslagi altinda birlestirildi. Is¢iler i¢in en iist
seviyede korumay1 saglayacak maddelerin alinmasi konusunda gayret gosterilmesi kararlastirildi. Proje
ortaklari arasinda Sartnamenin uygulanmasina iliskin farkliliklarin oldugu onaylandi.

Tiirkiye projesinin, nemli sosyal standartlarin ihlali konusunda iyilestirme saglanmasina yonelik
farkli yaklasimlarin tasarlanmasina ve etkinliklerinin 6l¢iilmesine odaklanmasi kararlastirilmisti.
Projeye dahil olan ¢ok paydasl girisimlerin (MSI/CPG’ler) {iyesi olan kiiresel markalarin tedarikgisi
hazir giyim fabrikalarmin temel verilerinin ve gdstergelerinin bir degerlendirmesi yapilacakti. Bu
degerlendirmeler, sektérde en fazla ihlallerin yasandigi tespit edilmis olan ii¢ ana konu iizerinde
yogunlasacakti: Orgiitlenme 6zgiirliigii, iicretler ve galisma saatleri. Baslangictaki degerlendirmenin
ortaya koydugu konulara ¢6ziim olusturmak amaciyla iyilestirmeye yonelik eylem plani ¢ikarilacak ve
uygulanacakti. Bu miidahelelerin gergeklestirildigi fabrikalarin yeniden degerlendirilmesi ile sonugta
farkli iyilestirme yaklasimlarinin etkinligi dlgiilecekti.

Tedarikgi fabrikalar, kendilerine dogrudan faydasinin ne olacagi net olmayan ve onlari elestiriye
maruz birakma riski tasiyan bir uygulamaya dahil olmakta isteksizlik gosterdi. Ozellikle projenin
sendikalagsmay1 tesvik edecegi konusunda endiseler dile getirildi. Markalar, tedarikgilerinin katilimi
icin 1srar etmeye istekli degildi. Sonugta sadece alt1 fabrika projeye katildi.

Yerel paydaglarin katilimini saglamak amactyla gesitli gruplara uzanan bir seminer diizenlendi ve alt1
katilimer fabrikanin, sektdrdeki ti¢ ulusal sendika federasyonunun, STK’larin ve devletin ilgili
boliimlerinin temsilcilerinden olusan Yerel Calisma Grubu (YCG) kuruldu. Kiiresel markalarin yerel
temsilcileri de bu gruba katildi. Proje siiresince bu grup, sdylemsel ¢catigmalardan toplumsal diyaloga
dogru ilerlenmesi yolunda 6nemli adimlar atti. Bu gelisme, en olumlu sonuglardan biri oldu.

Uluslararasi paydaslar, Uluslararasi Danigsma Kurulu tarafindan temsil edildi ve bu kurul ¢ok faydali
bir iki yonlii iletisim gelistirdi.

Y o6netim Kurulu, protokollerin ve fabrikalarda gergeklestirilecek degerlendirmelerin parametrelerinin
tanmimlanmasina iliskin 6nemli 6l¢iide detayla ilgilendi. ‘Yasama Ucreti’ konusundaki tartismalar, iicret
seviyelerinin zaman i¢indeki degisimlerinin cesitli nesnel dlgiitlere kistasla bir tablo tizerinde
isaretlenebilecegi ‘Ucret Merdiveni’nin’ gelistirilmesine yol agti. Ancak projenin hazirlik agamas igin
harcanan zaman, projenin, iyilestirme eylemlerinin ana unsuruna yonelik sonuclari kisa bir zaman
cercevesi i¢inde ortaya koyma yetkinligini azaltmis oldu.



Fabrikalarin temel verilerinin ve gostergelerinin degerlendirilmesi sirasinda toplanan bilgiler bazi
genel sorunlu alanlari isaret etti:

Bazi1 yoneticiler arasinda orgiitlenme 6zgiirliigiine yonelik negatif bir yaklasimin olmasi ve
is¢ilerin bu konuyu tartismakta tereddiit etmesi

Fason imalat¢ilarin hem firma i¢cinde hem de harici olarak siireklilik gosteren bir tedarik zinciri
icerisinde yogun olarak kullanilim

Sosyal degerlendirme ekibine kars1 is¢ilerin yonlendirilmesi (fabrikalardan birinde is¢iler JO-
IN’in fabrika dis1 degerlendirme ekibi ile goriisme yapmay1 reddetmesi yonetim tarafindan
ozellikle tembihlenmisti)

Birkag 6rnekte asir1 isgiicli devrinin olmasi

Sosyal giivenlik 6demelerine iliskin olarak yaygin bir sekilde “cift defter tutma” yoluna
gidilmesi

diisiik ticretlerle ilgili sorunlar

Buna bagl olarak bir¢ok 6rnekte asir1 fazla mesainin goriilmesi

Fabrikalar ve markalarla tartisildiktan sonra kabul edilen iyilestirme eylem plani li¢ asamali bir
stratejiden olusuyordu:

1.
2.

3.

Temel uyumluluk sorunlarma yonelinmesi

Degerlendirmelerde teshis edilmis olan, orgiitlenme 6zgiirliigline yonelik olumsuz “hava” ile
ilgili sorunlara egilinmesi

Ayrica igyeri seviyesindeki ihlallerin esas sebeplerini olusturan daha genis meselelere (JO-
IN’in smnirh kapasitesi ve siiresine uygun gergekei bir yaklagim ile) yonelmeye baglanmasi,
ornegin;

Sektorde endiistriyel iligkiler politikasinin ve uygulamasinin bulunmamasi

Bazi tedarikgilerde, daha iyi ticretlerin 6denmesi ve ¢alisma saatlerinin daha etkin bir sekilde
kontrol edilmesini saglayacak sekilde kapasiteyi gelistirecek yonetim sistemlerinin
bulunmamasi

Alicilarin, tedarikgilerin daha iyi licretler 6deme ve fazla mesaiyi azaltma kapasitesi lizerinde
olumsuz etki yaratan fiyatlandirma ve siparis sistemleri

Tedarikgilerin ve gerekli alanlarda markalarin bu konularla ilgili ¢aligmalar yaptig: alt1 aylik bir
slirecin ardindan katilimer fabrikalarda yeniden degerlendirmeler yapildi. Her iki degerlendirme
arasinda kapsam agisindan farkliliklar bulunmasina ragmen bazi ilging bulgular ortaya ¢ikt.

Yoneticiler arasinda orgiitlenme 6zgiirliigii konusundaki bilincin artmasi ve bu konuya yonelik
egitimi tesvik etmeye olumlu yonde ilgi gostermelert;

Fazla mesaide belli bir oranda azalma oldu, ancak bu, kotii tasarlanmis iiretkenlik sistemlerinin
neden oldugu isc¢i stresinin artmasi pahasina gergeklesmistir;

Bazi 6rneklerde iicret 6demeleri daha diizenli hale gelmistir. Ancak sosyal giivenlik ve sigorta
odemelerini daha diisiik {icretler iizerinden yapmak ve fazla mesai degerlerini gizlemek
amaciyla cift ya da ii¢ defter tutma aligkanliginin, tedarik zincirinin en iist seviyesinde dahi ¢ok
yaygin olduguna dair kanitlar ortaya ¢ikmistir;

Caligmaya katilan alt1 firmadan iki tanesi tiretimi biiylik 6l¢iide firma ig¢indeki ya da harici
fason imalatgilara yaptirmaktadir. Bazilar1 baska tilkelerdeki tageron iireticilere de yogun
olarak is vermektedir.

Tiirkiye igerisindeki fasoncularin tedarik zincirini etkileyen konular {izerine ayr1 bir arastirma yapildi.
Bu arastirma, markalar tarafindan onaylanan at6lyelerdeki calisma sartlarinin, biiyiikliiklerine
bakilmaksizin, daha iyi oldugunu gosterdi. Ancak kiiresel fiyat rekabetinin, tedarik zincirinde asag1
inildik¢e ¢alisma kosullarini ciddi bir sekilde tehdit ettigi gézlendi. Sektordeki tiim taraflarin dahil
edildigi bir ulusal stratejinin belirlenmesi 6nemli goziikmektedir. Markalar, {iriin kalitesi ile birlikte
toplumsal kalitenin de artmasini saglayacak giivene dayali daha uzun-vadeli iligkiler gelistirerek ve
belirsizligi gidererek bu siirece yardimer olabilir.
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Yeni gelistirilen ‘Ucret Merdiveni’ kavramini kullanarak yapilan ¢alisma, kiiresel fiyat rekabetinin bu
sektordeki tlicretler lizerinde yaratti1 baskiy1 gozler oniine sermistir. Bulgulara gore reel ticretlerin
gorece olarak diistligli ve bazi is¢ilerin su an yasal asgari iicretin altinda iicretler aldig1 goriilmiistiir.

Orgiitlenme 6zgiirliigiine iliskin konularla ilgili bilincin yiikselmesi, bu alandaki egitimlere ilginin
artmasi ve konuyla ilgili bag aktorlerin arasindaki toplumsal diyalogun geligsmesi projenin yerel
Olcekteki en onemli sonuglar1 olmustur. Daha ciddi degisimler, Y 6netim Kurulu’nun tiyeleri ve onlarin
ilgili orgiitleri arasinda gergeklesmistir. Resmi proje siiresinin bitiminde, proje katilimcilar1 arasinda
tartisma ve isbirliginin devamini saglayacak bir platform olarak JO-IN Forumu kurulmustur. JO-IN
Forumu’nun amaglart:

- Tedarik zincirlerindeki is¢i haklarina yonelik kurumsal sorumluluk alaninda iy1 uygulamalarla

ilgili uluslararas1 goris birligini tesvik etmek
- lyi uygulamalarin hayata gegirilmesi i¢in daha fazla isbirligi yapilmasina 6zendirmek.

Forum katilimcilari, Tiirkiye projesinin stirmekte olan taraflarin1 tamamlamaya ek olarak, kendi
sartnameleri arasinda daha yakin bir iliski kurmaya yonelik olarak Ortak Sartname’yi gdzden
gecirmeye devam edeceklerdir.

JO-IN projesi, sartname uygulayan baslica orgiitler arasinda isbirliginin kurulmasi yolunda atilan
onemli bir ilk adim olmus ve bu igbirligini ileride devam ettirecek enerjiyi yaratmigtir.

(Yasal Uyari

Bu Nihai Rapor metni, JO-IN proje siirecine sadece belli bir boliimiinden itibaren dahil olan yalniz
bir katitlimcisi tarafindan, kaleme alinmigtir. Dolayisiyla, raporda belirtilen bir¢ok gozlem, yorum ve
ctkarimlar yazarn kisisel fikirlerini temsil eder. Yazar, metindeki hatalar ve kasitsiz yanlis beyanlar
igin sorumlulugu kabul eder.

Bu nedenle, Yonetim Kurulu tiyelerine ve projeye dahil olmusg diger paydaslara kendi yorumlarini bu
rapora ayrt bir béliim olarak ekleme imkdani ayrica taminmistir. Okuyucularin bu béliime de dikkat
etmesi rica olunur.

Vic Thorpe,
JO-IN Proje Baskani
Ekim 2005 — Aralik 2007)
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1. BAGLAM
Ortak sorunlara birlikte yaklasim

Kiiresel tiretimin gittik¢e karmagiklasan tedarik zincirlerindeki calisma kosullarini iyilestirmek ve is¢i
haklarin1 genisletmek ve desteklemek amaciyla davranig kurallarini yerlestirmeye calisanlarin
karsilagtig1 bir dizi ortak zorluklar vardir. Subat 2003’te, Etik Ticaret Girisimi (Ethical Trading
Initiative — ETI) baslica alt1 sartname-bazli girisimini Londra’da bir araya getirdi:

Temiz Giysi Kampanyas: — Hollanda (Clean Clothes Campaign — CCC)

Etik Ticaret Girisimi — Birlesik Krallik-Ingiltere(Ethical Trading Initiative — ETI)
Adil Is Dernegi — ABD (Fair Labor Association — FLA)

Adil Giyim Vakfi — Hollanda (Fair Wear Foundation — FWF)

Sosyal Sorumluluk Enternasyoneli — ABD (Social Accountability International — SAT)
Isci Haklar1 Konsorsiyumu — ABD (Worker Rights Consortium — WRC)

Bu toplantidaki tartigmalar sonucunda asagidaki zorluklar ve firsatlar tespit edildi:

- Yerel ortak aglarmin sayisinin azlig1 ve kapasitelerinin sinirli olmasi

- Mevcut sosyal denetimlerin kalitesinin degisken olmasi

- Denetim yorgunlugu/cok sayida denetim

- Kiiresel markalarin satin alma uygulamalar1 ve tedarikg¢ilerin uyumluluk géstermesi i¢in uzun-
vadeli tesviklerin bulunmamasi

- Bilgi yonetimi (seffaflik ve iki yonlii geri bildirim dahil olmak iizere)

- Ortak standartlarin, dilin ve tanimlarin bulunmamasi

- lyilestirme ve siirdiiriilebilir gelisme alanlarindaki iyi uygulamalarin paylasilmasi ihtiyaci

- Hiikiimeti siirece dahil etme ihtiyact ya da diger otoritelerin hangi alanlarda agirliginin
bulundugunun tespit edilmesi

Bu etmenler baz1 yorumcularin (érnegin, Dara O ’Rourke’'nin ‘denetimcilerin

denetlenmesi’- ‘Monitoring the Monitors’, MIT, 2000- ¢calismasi ve ETI 'nin kendi yaptigt 2006
Degerlendirme Etkisi * Isciler gercekten yararlantyorlar mi?’ ve Denetimde Ustalasma: Etik Ticaret
Denetiminde Biiyiiyen Krizlerle Basa Cikma’- 2006 Impact Assessment ‘Do Workers Really Benefit?’
ve Getting Smarter at Auditing: Tackling the Growing Crisis in Ethical Trade Auditing’) sartnameye
dayal1 calismalarin, ¢alisma kosullarini gelistirmede etkin bir arag olarak, giivenilirligini
sorgulamasina neden oldu. Sartname gozetimleri ve uygulama tesebbiisleri baslayali 10 yi1l olmus
olmasina ragmen, kiiresellesmis liretimin etkisi, tedarik zinciri hiyerarsisinin en altindakiler tarafindan
en agir bir sekilde hissedilmeye devam etmektedir.

Bu zorluklara yonelik cevaplar aramak, alt1 sartname-bazli girisimin 6nceligi olmustur. Her ne kadar
gecmiste baz1 katilimcilar arasindaki temaslar asgari diizeyde kalmis olsa da, bu toplantida, sosyal
uyumlulugun gelisiminde karsilasilan ortak sorunlarin asilmasi i¢in igbirligine ihtiya¢ oldugu
konusunda mutabakata varilmis, temel hedefler kararlagtirilmigtir. Resmi olarak belirtmek gerekirse,
bu hedefler sunlardir:

- Kaynaklarin, iscilerin hayatlarmi ve ailelerinin durumunu iyilestirmeye yonelik olarak en
verimli sekilde kullanilmasini temin ederek, Davramis Kurallari’nin uygulanmasina ve
icrasina ¢ok paydasli yaklasimlarin etkinliginin ve etkisinin azami dereceye ¢ikarilmasi;

- Orgiitler arasinda daha yakin is birliginin olanaklarmnn arastirilmast; ve

- Goniillii s Uygulamasi1 Sartnamelerinin kiiresel tedarik zincirinde daha iyi is yeri kosullari
saglanmasina nasil katkida bulunacagi ile ilgili 6grenilenlerin paylasilmasi.

Bu hedeflere uygulunabilir bir ifade verilebilmesi i¢in ortak bir proje 6nerildi. Bu proje yararl bilgi
ve tecriibelerin karsilikli aktarilmasina, sartname uygulamas: (biling yiikseltilmesi, egitimler ve



tyilestirmeler dahil olmak {iizere) i¢in bir ‘en iyi uygulama’ modelinin tanimlanmasina ve test
edilmesine ve bu ¢abalara sahadaki yerel ortaklarin dahil edilmesine firsat saglayacakti.

Bu kesif projesinin uygulanacagi cografi sahay1 segcmek belli kistaslarin dengelenmesini gerektirdi:

- Dort ¢cok-paydash girisimin (ETI, FLA, FWF ve SAI) iiyesi olan ABD ve Avrupa markalarinin
piyasa giiciine ve payina sahip oldugu bir yer olmast;

- Boyle bir girisimle isbirligi yapma kapasitesine sahip ve isbirligine agik olan istikrarh
sendikalarin ve sosyal ortaklarin bulunmast;

- Isbirligine agik ve bu konuya ilgi gdsteren bir hiikiimetin olmasi

- lIsci haklar ve sartname uygulanmasi konusunda ¢ok fazla mevcut projenin bulunmadigi bir
endiistri ¢evresinin olmasi ve ¢ok-paydash girisimlerden higbirinin sahada 6nemli bir program
uygulamiyor olmast;

- Ciddi bir i¢ kargasanin yasanmadigi, gorece olarak istikrarl bir siyasi ve ekonomik c¢evrenin
olmasi.

Bu kriterler goz 6niinde bulundurularak {i¢ olas1 saha favoriler olarak ortaya ¢ikti: Tayland, Hindistan
ve Tirkiye. Sonugta, gérece olarak aranan unsurlarin ¢ogu mevcut oldugu i¢in Tirkiye secildi. Ciinkii
danigilan endiistri uzmanlari, Tiirkiye’nin, diger iki favori iilkeye nazaran, Ocak 2005°te Cok Elyaflilar
Anlagsmast’nin (MFA [Multifibre Arrangement]) sona ermesinden zarar gorme ihtimalinin daha az
oldugunu dile getirdi.

2005 yilinin basindan bu yana Tiirkiye’nin hazir giyim ihracati net bir sekilde artmis olmakla birlikte,
kiiresel rekabetin yogun baskilar1 sonucunda yerel iiretim kapasitesinde bir bosluk olusmustur.
Degerlendirmeler sirasinda toplanan bazi dolayli kanitlar, harici tiretime yonelik bir egilimin —6rnegin,
Misir, Urdiin, Moldova, Bulgaristan ya da baska bir yerde— basladigim ortaya koymaktadir. Bu
slirecte, baz1 baglica Tiirk firmalar1 imalat¢idan ziyade acenta konumunu almaktadir. Sektor iginden
bazi kaynaklar, ticretlerde, ¢calisma saatlerinde ve kosullarinda saglanacak iyilestirmelerin bu sartlar
altinda Tiirkiye’de liretim yapan imalat¢ilarin gorece hayatta kalma becerisini zor duruma sokacagini
iddia etmektedir. Tiirkiye’deki hazir giyim sektoriindeki sendikalarin ve STK’larin durumu da
beklendiginden daha gii¢siiz ¢ikmis ve ayrica ‘sosyal ortaklik® kavramimin Tirkiye’deki endiistriyel
iligkilerde biiytik 6l¢iide eksik oldugu farkedilmistir.

Bu projenin uygulanmasi igin Tiirkiye’ nin secilmis olmasi sonugta, piyasa baskisi altinda sosyal
uyumluluk sartnamesinin uygulanmasinin tesirliliginin arastirilmasi ve potansiyel sosyal ortaklara
yonelik olarak kapasite-gelistirme ¢aligmalarina baglanmasi imkanini vermistir. Pazar payinda gorece
diisiisiin yasandig1 kosullar altinda baz1 olumlu etkileri oldugu gosterilebilirse, bu yaklasimin genel
etkililigine iliskin gii¢lii bir argiiman olusturulabilecektir.

Pilot proje — isbirligi icin sinama ortami: Plan, amaclar ve ¢iktilar

Sonunda igbirliginin, daha genis kapsamli amagclar ile Tiirkiye’de gerceklestirilecek bir proje seklini
almasi kararlastirildi. Baglangictan itibaren bu amaglar iki seviyede islendi:
- Seviye 1: Alt1 sartname girisimi arasindaki igbirliginin uygulanabilir etkililiginin, Tiirkiye’deki
hazir giyim is¢ilerinin hayatlariin iyilestirilmesinde ortaya koyulmasi ve sinanmasi.
- Seviye 2: Cesitli orgiitleri ortak bir referans ¢ergevesinde bir araya getirebilmeyi ve bdylece
saglanacak yakin isbirligi ve 6grenilenlerin paylasilmasi aracilifi ile sartname uygulamasiyla
ilgili anlayisin gelismesini saglamak.

Proje ilerledik¢e bu iki yakin hedefler setine dengeli bir yaklasimin muhafaza edilmesi énemli bir
zorluk olarak ortaya ¢ikt1.

Proje tasarimi, hedeflerin, basar1 gdstergelerinin ve projenin sonuglarini tanimlayacak ¢iktilarin
cercevesini net bir sekilde baslangigta ¢izdi. Biitiin bunlar agsagidaki tablolarda 6zetlenmistir:



Tablo 1: JO-IN Proje Hedefleri

Hedefler Gostergeler Ciktilar
g urk1y§ qek.l. b?h stay}d‘a d Iscilerin, fabrika hayatimn bir | Nihai Raporda isyeri
azIr glyrm uretim fesisinde va da birden fazla alaninda standartlarindaki

calisan iscilerin ve onlarin
ailelerinin kosullarinin
tyilestirilmesi ve ¢alisma
haklarina uyulmasi.

iyilestirmelerin olduguna
kanaat getirmesi.

iyilestirmelerin ve bu
alandaki tecriibelerin
belgelenmesi

Katilimc1 Cok Paydaglh
Girisimlerin benzer
uygulamalari tekrarlamaktan
kaginabilecekleri;
birbirlerini takviye
edebilecekleri ve bazi
girisimlerin ¢abalarinin
diger girisimlerin ¢abalarini
tamamlayabilecegi
noktalarin belirlenmesi.

Oncelik olarak belirlenen
isyeri standartlarinin
uygulanmasina iliskin ¢egitli
orgiitler arasindaki
benzerliklerin ve farkliliklarin
belirlenmesi ve kapsamli
analizi.

Tiirkiye denemesi sirasinda
orgiitler arasindaki isbirliginin
gosterilmis ve belgelenmig
ornekleri.

Sartnamenin uygulanmasini
tammlamada kullanilacak dil
ve terminoloji iizerinde fikir
birligine varimast.

Higbir ¢cok-paydagsl girigimin,
iscilere yardim etme
konusundaki taahhiitlerini
hafifletmesini gerektirmeyecek
bir dizi isyeri standartlar
tizerinde uyumun saglanmasi.

Nihai Raporun, benzer
uygulamalari
tekrarlamaktan nasil
kaciilabilecegi ve ¢ok-
paydaslhi girisimlerin
birbirlerini nasil takviye
edebilecekleri ile ilgili
somut tavsiyelerde
bulunarak, ¢ok-paydasli
girisimler arasindaki
benzerlikleri ve
farkliliklar1 aydinlatmasi

Nihai Raporda
kullanilacak olan ortak
terminolojinin
kararlastirilmasi

Ortak Sartnamenin
yayimlanmast.

Alicilara, tedarikgilere,
sendikalara, STK’lara ve
diger paydaslara uyumlu ve
tamamlayici olduklari
alanlardan nasil
faydalanabileceklerinin
gosterilmesi.

Alictlarin, tedarikgilerin,
sendikalarin, STK larin ve
diger paydaslarin uyumlu ve
tamamlayict olduklar
alanlardan faydalanma
konusunda gosterdikleri ilgi.

Paydaslar i¢in, farkl
cok-paydash
girigimlerin
yaklagimlarini ve
yontemlerini ve
paydaslarin bunlardan
nasil
faydalanabileceklerini
anlatan ortak egitim
paketi.

Iki-yonlii geribildirimin
saglanmasi i¢in
paydaslarla ara katilime1
seminerleri ve proje
sonu konferansi.

Nihai Raporun,
alicilarin, tedarikcilerin,
sendikalarin, STK’larin
ve diger paydaslarin




tamamlayici olduklari
alanlardan nasil

faydalanabileceklerini
ayrintilarla anlatmasi.

Cok Paydash Girisimlerin
ve yerel paydaslarin,
davranis kurallarinin
uygulanmasinda
oynayabilecekleri rollerinin
Tiirk paydaslarla birlikte
saptanmasi.

Paydaslarin, ¢ok-paydash
girisimlerin ¢alisma
sartlarinda iyilestirmelerin
saglanmasinda kendilerine
yardimci olabilecegine
hiikmetmesi.

Cok-paydasl girigimler
arasindaki iligkilerin ve
Tiirkiye 'deki bir ya da daha
fazla paydas orgiitle
baglantilarin stirmesi.

Nihai Raporun, farkl
paydaslarin proje
stirasindaki rollerini ve
tecriibelerini
betimlemesi ve
paydaslara danigma
slirecinin prensiplerini
siralamasi.

Farkli metodolojileri
sinamak amactyla, davranig
kurallarinin
uygulanmasinda, tiim
deneyimleri bir araya
toplayarak en iyi uygulama
izerinde (miimkiin oldugu
Olciide) anlasilmasi.

Davranis kurallarinin
uygulanmasina iliskin kilavuz
ilkeler, protokoller ve iyi
uygulamalar (biitiin taraflar
i¢in) iizerinde fikir birligine
vartlmis olmasi

Paydaslarin, belirlenen “iyi
uygulamalarin” kendi

hayatlarinda iyilestirmeler
saglayacagi fikrini paylasmasi.
“Iyi uygulamalarin” ilgili ¢ok-
paydasl orgiitler tarafindan
benimsenmesi.

Nihai Raporun
sartname
uygulanmasindaki iyi
uygulamalari
betimlemesi.

Orgiitlenme 6zgiirliigi,
toplu pazarlik, licretler
ve ¢alisma saatleri ile
ilgili kilavuz ilkelerin
yaymlanmasi.

Iyi uygulamalarin, ilgili
cok-paydash girigsimler
tarafindan ne derece
benimsendigine dair is
takibi raporu.

Stireg, igerik, sonuglar ve iyi
uygulama ile ilgili

Belge ve kilavuz ilkelerin web
sitesinde yaymlanmasi.

Proje sonu konferansi.

deneyimlerden ¢ikarilan Nihai Raporun
derslerin yayginlagtirilmasi. Yaymnlarin ve raporun sartname
zamaninda, genis bir kitleye uygulanmasindaki
yayilmast. O0grenme siirecini ve 1yi
uygulamay1
belgelemesi.
Gelecekteki is birligi Isbirliginin fiilen Nihai Raporun
alanlarinin saptanmasi . Ce et
ger¢eklesmesi. gelecekteki isbirligi i¢in

Isbirliginin siirmesi icin
onerilerde bulunulmasi.
Cok-paydasl girisimlerden bir
va da daha fazlasimin, gruptaki
diger girisimlerin ¢abalarin
gliclendirme sorumlulugunu
yiiklenmesi.

modeller 6nermesi.




Bu Nihai Rapor, Tiirkiye projesinin belirtilen hedeflere ne derece ulasabildigini 6zetleyecek ve daha

genis baglamda degerlendirilmek iizere bu tecriibelerden dersler ¢ikarmaya calisacaktir.

Proje ortaklari ve bu onlarin iiyeleri

Bu ortak projeye katilan, sartname uygulayan alt1 6rgiit, caligma standartlar1 sartnamelerinin kiiresel
tedarik zincirinin tamaminda tesvik edilmesi, gézetim ve degerlendirmesinin yapilmasi ve
uygulanmasindaki rolleri agisindan ortak 6zellik gosterseler de, bu orgiitlerin kendilerini olusturan
iiyeleri, yapilar1 ve eylemsel hedefleri acisindan aralarindaki farkliliklar hatir1 sayilir boyuttadir.
Asagidaki tablo (Tablo 2), bu alt1 girisimin yonetisim yapilarini, gdzetim uygulamalarini ve finansman

kaynaklarinmi karsilastirir:

Tablo 2: Alt1 Proje Girisiminin Yonetisimi, Gozetimi ve Finansmani

Girisim Uyeler/Y 6netisim » Gozetim Denetim Finansman
= Raporlarimin
< A¢iklanmasi
Mark | Send | STK | Hiikii | Unive
alar | ikala | ’lar | met | rsitele
r r
CCC | Hayir | Evet | Evet | Hayir | Hayir Paydaslar Yerel Hiikiimet
aracilig ile gruplarin yardimi;
E harici arasindaki kar amaci
= | inceleme, anlagmaya glitmeyen
E- fabrika dis1 | bagli olarak, | kurumlarin
5 | goriisme tam ifsaat yardimlar1
ve yerel
gruplar
ETI Evet | Evet | Evet | Evet | Hayir Hayir — Goniilliilik Hiikiimet
w Uye ilkesi ve proje
= . .
g sirketler temelinde yardimlari;
™~ | denetim | toplam veriler sirket
= | sonuglarmi tiyelik
S | hersene ticretleri
bildirirler
FLA Evet | Hay1 | Evet | Hayir | Evet FLA’in Erisime acik Sirket
r yetkili anonim iyelik
kildigi raporlar iicretleri;
gruplarin liniversite
tedarik tiyelik
zincirinin ucretleri;
g %?3- vakif
= | %57
5 S;Sr ;gﬁ: yardimlar1
=
= yaptigi
fé: gozetimler
8 5
Bazi
fabrika dis1
ziyaretler;
baz1
habersiz
ziyaretler




FWF Evet | Evet | Evet | Hayir | Hayir FWEF yerel | Sadece iscilere Sirket
ekiplerinin ve onlarin tiyelik
tesislerin | temsilcilerine iicretlerti;
%10’unda acik sendika
T 3 sene tyelik
S | icerisinde ticretleri;
E- yaptigi kar amaci
5 | gdzetimler glitmeyen
; biitlin is¢i kurumlarin
goriismeler yardimlari
1 fabrika
disinda
SAT/ Evet | Evet | Evet | Evet | Evet Her ti¢ Sadece kurum | Hiikiimet
SAAS yilda bir icine agik. yardimlari,
Tam Goniillilik sirket
sertifikasy ilkesi tiyelik
on temelinde ucretleri;
denetimi, erisime agik | sertifikasyo
ayrica alti | toplam veriler | n kurumlari
ayda bir ticretleri,
sertifika egitim
verilmis gelirleri;
w | tesislerin vakif
= yetkili yardimlari
2 | kilinmig
@ kurumlar
2:: tarafindan
- teftisi.
Bazi
fabrika dis1
1S¢1 ve
paydas
goriismeler
i; her {i¢
yilda bir
zorunlu
habersiz

ziyaret




WRC | Hayir | Evet | Evet | Hayir | Evet Gegici Tam agiklama. | Universite
yerel tiyelik
gruplar ve iicretleri;
WRC vakif ve
personeli hiikiimet
tarafindan yardimlari
sirket
onay1
olmaksizin
yapilan
incelemele
r, uzun
siiren,
habersiz
incelemele
r, slireg
tamami
fabrika
disinda
yapilan
1s¢1 ve
paydas
goriismeler
ini kapsar.

wik13nzey

Orgiit yapilar1 ve yaklasimlar1 arasindaki genis farkliliklar karsilastirma ve degerlendirmeler igin
onemli firsatlar yaratmistir. Katilimer orgiitler bu firsatlar1 verimliligi arttirmak amaciyla iyi
uygulamalarin tespit edilmesi i¢in bir yol olarak agikc¢a takip etmedi. Ancak, Yonetim Kurulu’nun
icindeki fiili etkilesimler uyumluluk ideolojisindeki farkli vurgular1 giindeme getirdi ki, bagka hi¢bir
stire¢ bu konuyu bu derece etraflica inceleyemezdi. Girigimlerin karsilikli olarak birbirlerine
acilmalarinin bu smirh seklinin, katilimer girisimler arasindaki anlayisi gelistirmedeki uzun donemli
etkisi, en azindan projenin daha resmi ¢iktilar1 kadar 6nemli olabilir.

2. PROJE FAALIYETLERI
Kronoloji

Alt1 orgiitiin yonetici ya da vekillerinden olusan bir proje Yo6netim Kurulu kuruldu'. Bagimsiz bir
Baskan secildi®. Titiz bir ise alma siirecinin ardindan Susan Hayter, Uluslararas1 Calisma Orgiitii’nden
(International Labour Organization — ILO) gegici gorevle, Mayis 2004°te programin idari kontroliinii
saglamak iizere uluslararasi proje ydneticisi olarak atandi. Diger yandan, Ayse Ozver, sahadaki pratik
meselelerle ilgilenmek ve giinliik irtibatlar1 saglamak amaciyla projenin Tiirkiye koordinatorliigiinii
iistlendi.

Ara Rapor (Eyliil 2006’ nin sonuna kadar gerceklestirilen proje faaliyetlerini daha detayli olarak
kapsar) projenin gelistirilmesinin ve uygulanmasinin baglica alt1 asamada gerceklestigini tespit
etmistir. Bu agsamalar agagidaki tabloda belirtilmektedir. Bu projenin hazirlik asamasina iliskin daha
fazla bilgi edinmek isteyen okuyucular, JO-IN’in web sitesinden (www.jo-in.org) Ara Rapor’a
erisebilirler.

! Yonetim Kurulu tiyeleri sunlardi: Ineke Zeldenrust (CCC); Dan Rees (ETI); Rut Tufts/Auret van Heerden (FLA); Frans
Papma/Sjef Stoop/Jantien Meijer (FWF); Alice Tepper-Marlin (SAI); and Scott Nova (WRC).

2 ETI Bagkami, Alan Roberts, JO-IN baskani olarak segildi ve Aralik 2004’ kadar bu gorevini siirdiirdii. Ekim 2005’te, Just
Solutions Network’iin koordinatorii Vic Thorpe projenin bagkani oldu ve bu gorevi projenin tamamlanmasina kadar
stirdiirdii.
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Tablo 3: Proje Takvimi

Ara Rapor

Nihai Rapor

Asama 1:

Zemini Hazirlamak

(Sub 2003 — Eki 2004)

Asama 2:

Paydaslar1 Dahil
Etmek

(Eki 2004 — Eki 2005)

Asama 3:

Zeminde Hazirhklar

(Eki 2005 — Eyl 2006)

Asama 4:
Degerlendirmeler ve
Analiz

(Eki 2006 — Sub 2007)
Asama 5:

Iyilestirme ve
Yeniden

Degerlendirme

(Sub 2007 — Kas 2007)

« Paydaglarin  geribildirimine cevap olarak

= Alt1 Orgiitiin birlikte calisma konusunda goriis birligine varmasi

- Isbirliginin parametreleri belirlendi

= Pilot projenin sahas1 olarak Tiirkiye se¢ildi

= Ortak Sartname ile ilgili miizakereler

» Proje tasariminin ve uyusmazliklarin ¢oziilmesi siirecinin ilk

taslaklar

- Ilk kaynak bulma ¢abalar1 ve uluslararas1 proje ydneticisinin ise

alimi

= Tirkiye’deki yerel paydaslarla ilk danigma toplantilari, Kasim

2004

« Jo-In Ortak Sartname taslagina son sekli verildi
» CPG-iiye markalar1 ve daha sonra tesisler projeye katilmaya

davet edildiler

= Proje tasarimi ve uygulanmasi ile ilgili genis miizakereler
« Tirkiye’de Sartnameye uyma konulart ile ilgili aragtirma
» Uluslararas1 paydaglarla ABD’de danigsma toplantisi, Temmuz

2005

= Yerel ve uluslararas1 paydaslarla Tiirkiye’de danisma toplantisi,

Ekim 2005
ek dokiimanlar
tasarlandi

» Degerlendirmeler ve is¢i goriismeleri i¢in protokoller gelistirildi
» Jo-In degerlendirme ekibinin se¢imi ve egitimi

= Tirkiye’deki yerel paydaslar i¢in egitim seminerlerinin verilmesi
« Yerel Calisma Grubunun ilk toplantisi, Eyliil 2006

« Uluslararas1 Danigma Paneli iiyeleri i¢in adaylarin gosterilmesi
« Yerel calisma Grubunun ikinci toplantisi, Kasim 2006

« Fabrika dis1 goriismeler ve fabrika ici degerlendirmeler

« Tiirkiye’deki fasonculuk ve tedarik zincirleri ile ilgili aragtirma
» Yerel

Calisma Grubunun igiincii toplantisi; Uluslararasi
Danigma Panelinin ilk toplantisi; degerlendirmelerin bulgularini
irdelemek i¢in uluslararasi toplanti

« Katilimer tesislerde iyilestirme ¢abalari

» Yasama {icreti tartigmalari

» Fasonculuk c¢aligmasi1 ve raporu

= Yerel ve uluslararasi paydaslarla devam eden danigmalar
« Takip / Etki degerlendirmesi
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Asama 6: = Proje bulgular ile ilgili uluslararasi konferans
« Projenin O6grenme siirecini, en iyl uygulama kilavuzunu ve
Analiz, Raporlama  fasonculuk ve sikayetler ilizerine yapilan ¢aligmalarin sonuglarini
ve Sonraki Adimlarla  ozetleyen Nihai Rapor(lar)
ilgili Kararlar » Proje bulgularina dayanarak Ortak Sartname taslaginin gézden
gecirilmesi
(Ara 2007 — Nis 2008) - Gerek Tiirkiye’deki yerel paydaslar gerek Jo-In’in uluslararasi
paydaslarinin gelecek adimlarla ilgili kararlari

Ortak Sartname ve Uygulanmasi

Bir Ortak Sartname tizerinde uyumun saglanmasi, proje ortaklar1 arasindaki igbirliginin en 6nemli
unsuru olarak 6n plana ¢ikti. Her ne kadar katilimci orgiitlerin her birinin sartnameleri bir dizi ortak
uluslaras1 normlardan yola ¢ikarak hazirlanmigsa da, degerlendirmenin odagini olusturacak ii¢ sorunlu
unsura iligskin kullanilan dil ve yaklasimda dikkate deger farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle,
fabrika degerlendirmelerinde kullanilacak bir ortak sartname tizerinde fikir birligine varilmasi
gerekmistir. Ayn1 zamanda, bu sartnamenin, sinandiktan sonra, katilimc1 orgiitler ve sosyal uyumluluk
pazarinda faaliyet gosteren diger kurumlar tarafindan tercih edilecek bir standart sartnameye temel
olusturmasi umut edilmistir. Kaynaklarin israfina neden olan benzer ¢abalarin tekrarlanmasi durumunu
ve tedarikgiler arasindaki denetim yorgunlugunu azaltmak amaci ile bazilar1 boyle ortak bir
sartnamenin kabul edilmesini talep etmistir. Bu ortak sartnamenin, kiiresellesmenin standartlar1 asagi
ceken ‘dibe dogru yaris’ egilimine bir cevap olarak, is¢i haklar1 ve caligsma sartlarinda daha iyi
standartlarin saglanmasina yonelik bir ‘tepeye dogru yaris1” hedeflemesi gerektigi konusunda da fikir
birligine varilmistir. Sartname yaklagimlar1 arasinda farkliliklarin bulundugu durumlarda, is¢iler icin
en iist seviyede koruma oneren versiyonu yeni ortak sartname i¢in benimsenmistir.

Katilimcilarin sartnameleri arasindaki agik benzerliklere ragmen, bu proje i¢in gelistirilen ortak
sartnamenin igerigini kararlastirmak Yonetim Kurulu igin uzun ve zor bir siire¢ olmustur. Ug
uzmandan (Dwight Justice -ICFTU—, Neil Kearney -ITGLWF—- and Achim Lohrie —Otto Versand—)
olusan bagimsiz bir komite bu konuda 6nemli ¢alismalar yapmis ve taslak sartname iizerinde
mutabakata ancak Temmuz 2005°te varilmistir. JO-IN Ortak Sartname Taslagi’nin bir kopyas1 bu
raporun sonunda ek olarak bulunmaktadir (Bkz. Ek 1).

Alt1 uyumluluk girisimi arasindaki baglica degisken faktor, sartname uygulanmasina yaklagimlarindaki
farkliliklardir. Asagidaki unsurlar, ilk etapta proje katilimcilari tarafindan uygulama siirecinin 6geleri
olarak tespit edilmistir:

a. Paydaslara danisilmas1 ve paydaslarin projeye dahil edilmesi (sendikalar, STKlar, yerel
yonetimler, sanayi birlikleri ve yerel gruplar.

b. Markalarin tedarikgilerle iligkilerinde, onlarin sartnameye uyum gostermesini saglamak
icin, agirliklarini kullanmalart.

c. Adil calisma sartlarini engelleyebilecek ve tedarik¢ilerin sartnameye uyum gosterme
yetisini sinirlayabilecek satin alma uygulamalarina dikkat edilmesi.

d. Iscilerin ve yonetimin (hem tedarik¢ci hem de fabrika seviyesinde) egitimi ve sartname
igerigi, endiistri iligkileri, uzun vadede saglanabilecek olasi is avantajlari, tesis
tyilestirilmesi, saglik ve giivenlik gibi ¢esitli konularda iletisimin saglanmasi.

e. Sikayet sistemleri ve endiistri iligkileri sistemleri (toplu pazarlik ve miizakere
diizenekleri), bu baglamda, iscilere ve yonetime bu sistemlerin en iyi nasil
kullanilacagina dair verilecek egitimlerin de kapsanmasi; tedarikg¢i ve alicilarin iscilerle
diyaloga girme, sikayetlere zamaninda ve makul sekilde cevap verme sorumlulugunu
iistlenmesi.
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f. Isyeri sartlarinin (ve sartname standartlarina ne derece uyuldugunun)
incelenmesi/degerlendirilmesi/denetlenmesi. Bu, fabrika dis1 goriismeleri ve detayl ve
bagimsiz incelemeleri de kapsar.

g. Tedarik eden sirketlerin her bir tedarik¢ideki sartname uyumluluk sistemlerini (yonetim
sistemleri de dahil olmak iizere) ve uygulamalar1 gdzetim altinda tutmas.

h. Uygulama siirecinin devam ettiginin, bu siirecin geligme gosterdiginin ve gerek siire¢
gerekse sonuglar agisindan saglikli bir sekilde ilerlendiginin harici ve bagimsiz olarak
dogrulanmasi. Bu dogrulamalar tiim paydaglar tarafindan giivenilir addedilmelidir.

1. Sartname uygulama sistemlerinin net ve seffaf olmasi ve sartname uygulama siirecinin
baglica unsurlarinin (6rnegin, bu uygulama sistemlerinin performansina iligkin kamuya
acik raporlarin ve fabrika sartlar ile ilgili bulgularin) iscilere, diger paydaslara ve
kamuya zamaninda iletilmesi.

Ancak, her bir unsura goreceli olarak ne kadar agirlik verilecegi Yonetim Kurulu igerisinde tartigma
konusu oldu ve ideal uygulama siirecini neyin olusturabilecegi konusunda net bir karara varilmasi
miimkiin olmadi. Fakat, projenin ilerleyebilmesi amaciyla, degerlendirme i¢in ortak bir gerceve
diizenlemek suretiyle, bu 6gelerden hangilerinin bir araya gelip de belirli uyumluluk sorunlarinda en
yiiksek seviyede iyilestirme saglayabilecegini sinamak gerektigi asikardi.

Kararlastirilan ortak sartname fabrika degerlendirmelerinde baz alinacakti. Isletme temel verileri ve
gostergelerinin ilk degerlendirilmesinde tespit edilen sorunlara yonelik olarak belgelenen iyilestirme
cabalar1 gosterilecekti; ve belli bir iyilestirme yolunun se¢imi sayesinde saglanan 6nemli gelismelere
dair kanitlarin toplanmasi i¢in bir yeniden degerlendirmenin yapilmasi planlandi. Sonuglarin gézden
gecirilmesinin, uygulamada, iyilestirmede ve sikayetlerin ¢ézlilmesinde iyi uygulamalarin
tanimlanmasina yardimci olacagi umuluyordu.

Tiirkiye hazir giyim endiistrisi iizerine, FWF rehberliginde diger girisimlerin de katkilariyla yapilan
arastirma ve Ekim 2004’te yerel paydaslarla yapilan danisma toplantisi, bu sektdrde baslica {i¢ alanda
uyumluluk konusunda 6nemli sorunlar yasandigini tespit etti:

- Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakki

- Ucretler ve

- Calisma saatleri

Fabrika degerlendirmelerinin bu bilinen sorunlu alanlara odaklanmasi kararlastirildi.

Temmuz 2005 itibariyle, katilimer birimler arasindaki isbirliginin, sektorii kusatan ve oncelik olarak
belirlenen bu baslica sorunlu alanlarda iyilestirme saglanmasi konusunda fikir birligine varilmasina
odaklanmasi kararlagtirildi.

Gozden gecirilmis deneme projesinin su adimlar takip etmesi kararlagtirildi:

* Secilen fabrikalarin temel verilerinin ve gostergelerinin (yukarida belirtilen {i¢ sartname
unsuruna Ozellikle dikkat ederek) degerlendirmesi yapilacakt

e Sonugclar analiz edilecekti

* Degerlendirmelerin ortaya koydugu belli uyumluluk sorunlarina yonelik iyilestirme planlari
tartisilacak ve kararlastirilacakti

o lyilestirme eylemleri gézlem altinda gergeklesecekti

* Takiben yapilan yeniden degerlendirmeler gergeklestirilen eylemlerin etkililigini tetkik
edecekti

Tedarikgciler

Katilimer markalar ile iligkisi bulunan Tiirkiye’deki hazir giyim tedarikg¢ileri, kendi agilarindan,
denetim tekrarlarinin azaltilmasina ilgi gosteriyorlardi. Katilime1 markalarin sundugu tedarikgi
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fabrikalarin listesi Yonetim Kurulu liyeleri tarafindan gézden gecirildi. Tiim Y 6netim Kurulu iiyeleri
(Tiiztigh tam agiklama prensibine dayali olan WRC’nin temsilcisi disinda) bu konuda bir gizlilik
anlagmas1 imzalamaya hazirdi.

Katilimc1 markayla baglantilari, tesislerin tiirii ve biiyiikliigi, tedarik iliskisinin uzunlugu ve
sendikalarin varlig1 gibi bazi kriterlere gére denge saglanarak degerlendirme igin ilk fabrika listesi

secildi.

Ekim 2005°te diizenlenen Paydas Danigma toplantis1 siirecinde, tedarik¢iler bazi endiselerini dile
getirdiler:

Markalarin satin alma boliimleri ile sosyal uyumluluk boliimleri arasinda cogunlukla
koordinasyon ve birlik yok. Markalarin teknik boliimlerinden gelen baskilarin {icretler ve
calisma saatleri lizerinde onemli etkileri var ve bu nedenle bu alanlarda saglanacak herhangi bir
tyilestirme ¢alismasina markalarin katilimi ¢ok dnemli.

‘Yasama iicreti’ konusundaki tartismalarin 6nemli bir unsuru markalarin fiyatlandirma
politikalart. Markalar, tedarikgileri ile diyaloglarinda, tedarik zincirlerindeki nispi iicret
oranlarimi bir rekabet unsuru olarak ifade ediyorlar. Ancak, markalarin, fiyatlandirma
politikalar1 ve fabrikalarin iscilerine 6dedigi iicretler ile ilgili beklentilerinin arasinda 6nemli
bir ¢eliski var. Fiyatlar {izerindeki bu baski artmakta. Tiirkiye’deki isverenler yliksek sosyal
sigorta primlerini 6demekte dahi zorlaniyor. Gergekei bir ‘yasama licreti’ seviyesine ulasilmasi
icin yapilacak her girisim markalarin ve hiikiimetin esgiidiimlii ¢abalarin1 gerektirmektedir.
Markalar, istikrarli ve uzun vadeli tedarik anlagmalar ile, hiikiimet, sosyal sigorta primlerini
disiirerek tedarikgilerin tiretkenligi arttirma ¢abalarina destek olabilir.

Ortak bir davranis kuralinin evrensel dlgekte kabul edilmesi ve bu sartnamenin uygulanmasi
icin net kilavuz ilkelerin ortaya konmasi bu ¢abalar1 6nemli 6l¢iide destekleyecektir.

Bu calisma icin secgilen fabrikalar uyumluluk liginin en iist siralarinda yer almaktadirlar.
Iclerinden bazilar1, uyumluluk konusunda yiiksek performans gosteren tedarikgilerde daha fazla
degisim yaratmaya caligmak yerine, markalarin, sartname unsurlarimi ihlal eden, ve bdylece
haksi1z rekabet yaratan fabrikalarin cezalandirilmasiin 6ncelikli olarak belirlenmesi gerektigini
ileri stirmiistiir.

Tedarik¢ilerin endiselerine cevap olarak JO-IN proje takimi bu konularin ya zaten proje tasarisinin bir

pargasi

oldugunu ya da proje hedeflerine eklenecegini belirtmistir. Ozellikle, projenin, markalarin satin

alma uygulamalarmin tedarikg¢ilerin ‘yasama {icreti’ 6deme yetisini nasil destekleyebilecegi konusa
egilmesi kararlastirilmistir.

JO-IN personelinin (yerel marka temsilcileri, 6zellikle GAP ve Nike’nin temsilcilerinin destegi ile) bir
dizi ziyareti sirasinda ayrintili olarak tartigilan ve miizakere edilen ‘katilim sartlari,” bu ve benzeri
endiselere cevap niteligi tagiyordu. Bu ek danigsma siirecinde, tedarik¢iler yine ‘deney’ nesnesi olarak
kullanilmaya itiraz ettiler ve bir dizi ilave sorunu dile getirdiler:

Projeye katilimin getirdigi zahmetlere ve riske karsilik tedarik¢iler i¢in bir tesvigin
bulunmadigr algis1 hakimdi.

Bazilari, proje siiresince istikrarli siparislerin garanti edilmesinin yardimci olacagini belirtti.
Tedarikgiler, = programin,  denetim  sayistmin  azalmasi  yoniindeki  isteklerini
gergeklestiremeyecegi  konusunda endiseliydiler. Fabrikalarin  incelemenin  merkezine
yerlestirilmesine, degisimleri yerine getirmesine ve bu sirada ortaya ¢ikan maliyetleri
iistlenmesine, tedarik¢ilere 6nceden danisilmadan, tek tarafli olarak karar verilmisti.
Sendikalara derin giivensizlik ve dliigmanlik duyulmas: Tiirkiye hazir giyim sektoriinde yaygin
haldedir. Baz1 fabrikalar projeyi sendikalar ile muhatap olmaya zorlayan gizli bir plan olarak
gormiistiir. Oysa onlar, sendikalar ile hukuki sistem c¢ercevesinde ugrasmayr tercih
etmektedirler.

‘Yasama ficretinin’ taniminin ve amacinin net olmamasi, markalarin daha diisiik fiyat
taleplerini karsilamak konusunda yasanan sorunlarla birlesmistir. Kaldi ki proje orgiitlerinin
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kendileri de neyin ‘yasama Tcreti’ olusturacagi konusunda fikir birligine varamiyor gibi
goziikmektedirler.

- ‘Degerlendirme’ yapilmasi fikri, bir¢ok tedarik¢iye, denetimlerden bogulmus bir sektoérde bir
tane daha denetim yapilmasi gibi géziikmiistiir.

- Raporlama meselesi ve degerlendirme raporlarina kimlerin erisiminin olacagi da bir endise
olarak ortaya ¢ikmustir.

Danigma, gizlilik ve temel degerlendirme konularinin nasil ele alinacag ile ilgili endigelere cevap
olmas1 amaciyla tedarikciler i¢cin katilim sartlar1 tekrar gézden gecirildi. Cok-paydash girisimler,
markalar ve tedarikgiler arasindaki hatir1 sayilir diyaloglardan sonra, sadece alt1 fabrika bu noktadan
itibaren projede kalmaya isteklilik gostermistir.

Paydaslarin Projeye Dahil Edilmesi ve Danisma Toplantilar

Proje ortaklarinin, projenin iizerinde durmasi gereken konulardan biri olarak belirttigi baslica
meselelerden biri de yerel ortak aglarinin azli1 ve kapasitelerinin sinirli olmasiydi. Proje ¢aligmalarina
katkis1 bulunabilecek ve geribildirim saglayabilecek sosyal aktorler arasinda yerel seviyede
stirdiiriilebilir baglarin kurulmasi konusunda iyi uygulama i¢in bir kilavuz gelistirilebilecegi
umuluyordu.

Projeyi ve planlanan faaliyetleri tartismak iizere 3 Ekim 2005 te, Istanbul’da Paydas Danisma
konferansi diizenlendi. Konferansa istirak eden 60’1n tizerinde ulusal ve uluslararasi paydaslarin
temsilcileri ve davetli katilimcilar su sorulara cevap bulmaya g¢alisti:
- Danigma siirecinden memnun musunuz yoksa size farkli bir sekilde danisilmasini mi tercih
ederdiniz?
- Buprojeden olumlu bir sonug elde etmenin 6niinde ne gibi engeller goriiyorsunuz?
- Bu engeller sizce nasil asilabilir?

Bu oturumlarda elde edilen geribildirimler, kilit gruplari projeye dahil etmek igin protokollerin
gelistirilmesine firsat yaratti.

Yerel Calisma Grubu

Proje katilimcilart ilk toplantidan itibaren “yerel paydaslarla agik bir sekilde iletisim kurulmasina ve
projenin onlar tarafindan sahiplenilmesine” oncelik vermistir. Tiirkiye’deki danisma siirecine bir
cerceve ¢izmesi amaciyla paydas katilim kilavuzu Eyliil 2003°te diizenlenmis ve proje ilerledikce de
gelistirilmistir.

Yerel tedarik fabrikalar1 ve onlarin sanayi orgiitleriyle, sektorde varlik gosteren ii¢ sendika
federasyonuyla, hazir giyim sektoriine egilen is ve is¢ilerle ilgili caligmalar yapan STK’larla (kadin
gruplar1, emek destek gruplari ve yerel gruplar) ve Tiirkiye Calisma Bakanligi, Is Miifettisligi ve
sanayi odalar1 gibi kamu birimleri ile iki tarafli danigma toplantilari yapilmustir. iletigimi arttirmak
amaciyla, JO-IN yerel koordinatorii ve proje ortagi orgiitlerin liyelerinin bazilar1 bir seri ziyaretler
gerceklestirmis, proje faaliyetleri ile ilgili diizenli giincelleme saglanmis, projenin ilgili kararlarinin
Ozeti aktarilmis ve geribildirimler talep edilmistir.

Projenin bu kismina biiyiik 6nem verilmesine ragmen, bu 6nemli faaliyetin resmi yapis1 — Yerel
Calisma Grubu — Eyliil 2006’ya kadar insa edilmemistir. Bunun en 6nemli nedeni olarak paydaslarin
baslangigta iki tarafli danisma toplantilarini kesinlikle tercih edeceklerini belirtmis olmalar1 ve proje
ortaklarinin gorevlerine dair bir anlayisin mevcut olmamasi gosterilebilir. ‘Sosyal diyalog” benzeri
hicbir yapinin Tiirkiye’deki endiistri ¢gevresinde varlik gostermedigi tespit edilmistir. Ayni
kategorideki baz1 paydaslar (6rnegin, sendikalar), isveren gruplari ile agik tartigmalara girmek soyle
dursun, birbirleri ile gériigme aligkanligina dahi sahip degildirler. Diger yandan isverenlerin,
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sendikalarin goriislerini kiiglimsedigi ve niyetlerinden sliphe duydugu ve onlar1 ayn1 tartisma
platformuna getirecek girisimlerden kagindig: goriilmiistiir. Bu esnada, 1980’lerin askeri yonetimi
donemine dayanan Tirk kanunu, herhangi bir siyasi giindemi olma ihtimali gosteren STK larin
kurulmasini caydirict niteliktedir. Dolayisiyla, emek baglantili gruplarin sayisi azdir ve olanlar da
endiistri seviyesinde diyalogu saglamak i¢in zayif kalmaktadir.

Temmuz 2006°da, proje orgiitlerinin amaglar1 ve niyetleri hakkinda daha fazla bilgi vermek {izere yerel
paydas gruplari i¢in egitim oturumlar1 diizenlendi. Sirket temsilcileri i¢in ayr1 (bir giinliik egitim),
sendikalar, STK’lar ve hiikiimet temsilcileri (Calisma Bakanlig1) i¢in ayr1 (iki giinliik egitim)
oturumlar diizenlendi. Egitimin icerigi alt1 proje ortaginin misyonlari, ¢alismalari, yapisi ve yonetisimi,
ayrica JO-IN projesinin amaglar1 ve tasarimi, ve sikayet sistemlerinin isleme sekli gibi konulara
odaklandi. Bu egitimin amac1 JO-IN projesine katilan alt1 girisimin degerini ve Tiirkiye’deki ihlal
meselelerine ¢6ziim bulmada nasil etkin bir sekilde kullanilabileceklerini gdstermekti. Sendikalar,
STK’lar ve kamu temsilcileri i¢in diizenlenen ikinci giiniin egitiminde katilimcilar alt1 6rgiitiin ¢esitli
sikayet sistemlerini 6grendiler ve farazi drnekler tizerinden bu araclarin en iyi nasil kullanacagina dair
stratejiler gelistirdiler.

Yerel Calisma Grubunun (YCG) ilk tam toplantis1 Eyliik 2006°da gerceklesti. Baslangicta, 6zellikle
sirket temsilcileri ile sendika temsilcileri arasinda bazi iletisim problemleri yasandi. YCG’ nun amacini
ve ¢aligma siirecini netlestiren bir protokoliin taslagi hazirland1 ve kabul edildi.

Zamanla proje, fabrika degerlendirmelerinden elde edilen pratik meseleleri giindeme getirdikce ve
katilimcilar karsi tarafi daha iyi tanidik¢a, YCG tecriibelerin aktarimi ve olgun diyalog i¢in etkin bir
arag haline doniistii.

YCG tiim katilimcilar1 ile Mayis 2007°de bir atolye calismasi gergeklestirdi. Bu ¢alismada {i¢ ana
paydas grubu kendi iiyeleri ile ayr1 ayr1 toplandi. Bu gruplardan elde edilen geribildirimler,
Tiirkiye’deki endiistri iliskilerinin baslica sorunlarina 151k tutmus oldu:

- Hazir giyim imalat¢ilari, uyumluluk sorunlarmma endiistri genelinde ¢6ziim gelistirilmesi
gerektigini ve bunun i¢cin hem isveren Orgiitlerinin hem de sendikalarin daha profesyonel
davranmasina ihtiya¢ oldugunu vurgulada.

- Markalarin yerel temsilcileri Orgiitlenme o6zgiirliigli konusundaki egitimin, bu konunun
onemine dair bilinci yilikseltmek icin, sadece iscilere degil yoneticilere de verilmesi gerektigini
one siirdil.

- Kiiresel markalar kendileri, sorunlar ortaya ¢ikar ¢ikmaz, iiretim noktasina en yakin konumda
halledebilecek ve meselenin biiyiimesini engelleyecek yerel-tabanli sikayet giderme
sistemlerine gerek duyuldugunu belirttiler.

- Sendika/STK grubu, orgiitlenme Ozgiirliigline yonelik adil bir yasal diizenin kurulmasi icin
isveren ve markalarin hiikiimete yaklagmalar1 gerektiginin altin1 ¢izdi. Iscilerin, sikintilarina
care bulunabilecek bir yapiya, isyeri disinda erisimi saglanmadig siirece davranis kurallarinin
sembolik olmaktan &teye gecemeyecegini  belirttiler. Ozellikle, JO-IN’in orgiitlenme
ozglrligii lizerine hem isciler hem de yonetim icin bir dizi egitim diizenlemesini ve bu
egitimlere sendikalarin da dogrudan katilimini talep ettiler.

Daha genis ¢apli tartismalar katilimcilarin bazi 6nemli endiselerini ortaya koydu. Ornegin:

- Kiiresel tedarik zincirindeki baglantilar gercek ve bu baglantilar sosyal uyumluluk meselelerini
kagmilmaz olarak etkiliyor. Tiim sorumlulugu, zincirdeki su ya da bu noktaya yiliklemek adil
degil ve bizi ¢oziime de ulastirmaz.

- Tedarikgiler ve markalar daha giiclii ortaklik iliskileri igerisinde c¢alismak zorunda ve
tedarikciler daha 1yi egitilmis yoneticiler araciligi ile verimliliklerini ve uyumluluklarini
arttirmak zorunda.

- STK’larin, su anda Tiirkiye’de sahada zayif olan sendikalara, uyumluluk egitimleri konusunda
yardim etmesi gerekecek
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- Tirkiye devletinin is¢i haklarim1 saglamak konusundaki basarisizligi (gerek yasada gerekse
miifettisler aracilig1 ile uygulamada), sivil toplum tiizerine ek yiik getirmektedir.

- Davranmig kurallar1 ciddiye alinmali ve gergek niyetleri gizlemek i¢in maske gibi
kullanilmamalidir:  hi¢ kimsenin uygulamaya niyetinin olmadig1 sartname unsurlari
¢ikarilmalidir ki béylece sartnameye uyumluluk bir Halkla iliskiler uygulamasi olmanimn 6tesine
gecip ciddi bir mesele halini alabilsin.

- Tirkiye’de “olgun” bir endiistri iliskileri sistemi hedef olmalidir. Bdyle bir sistemde
sendikalardan da “temsil kalitesi standartlari’na uymasi beklenmelidir; sendikalar eger bu
standartlar1 saglarlarsa, is¢i sorunlarina yardimci olmak ig¢in is¢ilere erisme hakkina sahip
olmalidirlar.

- JO-IN’in tlye oOrgiitleri gibi kurumlar, iscilerin, sikayetlerini dile getirebilecegi yerel yollar
gelistirerek yardimeir olmalidirlar. Ornegin, isgiler gizlilige riayet edilecegine dair giiven
saglayan yerel gozetimcilere kendi dillerinde sikayette bulunabilmelidirler.

Farkl1 gruplarin orgiitlenme 6zgiirligli konusundaki agik endiselerinin bir sonucu olarak, Yonetim
Kurulu tiim paydaslara bir 6neri notu yollamistir. Bu not, is¢ilerin, isverenin dogrudan talimati ile bir
sendikaya girmesi kadar, yonetici rehberliginde is¢i komitesi kurmanin ILO’nun orgiitlenme 6zgiirliigii
gereklerini saglamada yetersiz kaldigina isaret etmistir.

Yerel Calisma Grubunun, eskimis ¢atismaci bir retorigin yankilandigi bir platformdan, farkli ¢ikarlarin
Tiirkiye hazir giyim sektoriindeki ¢alisma atmosferi tizerinde iyilestirme etkisi yapabilecek konularla
ilgili olgun bir tartigma siirdiirebildigi bir foruma donligmesi bu projenin en net kazanglarindan biri
olmustur. Yine de bu baglamda katedilen mesafe, grubun, daha fazla harici destek olmadan olgun bir
sosyal diyalogun siirekli odagi haline gelmesini tesvik etmek i¢in yetersiz goriilmektedir. Agustos
2007°de JO-IN projesinin devamliligint gdézden gegiren Yonetim Kurulu istemeyerek su sonuca
varmustir: “YCG, JO-IN projesinin sona ermesinden sonra kendi kendine toplanacak bir kurul
degildir. YCG, JO-IN'in, ilk olarak danismak ve ikinci olarak hangi alanlarda fikir birliginin goriiniir
hale gelebilecegini izlemek amaciyla bir araya getirdigi, farkli ve kimi zaman kesisen ¢ikarlart olan
yerel paydaslarin olusturdugu bir gruptur. i.r.o JO-IN girisimlerinin yerel siirdiiriilebilirligi. Her ne
kadar JO-IN etkili ve azimli sekilde paydaslara danigma siirecini siirdiirmiis olsa da, tiim paydaslar
arasindaki iliski seviyesi ve fikir birligi bu forumun kendi kendine devam etmesini saglayacak diizeyde
degildir. (Uluslararasi Proje Yoneticisinin JO-IN Yénetim Kurulu’na Raporu, 06/08/07)

Bu durumun nedenleri arasinda kaynak ve profesyonel kapasite meseleleri sayilabilir. BSCI’1n
stirdiirdiigii, endiistrinin 6nderlik ettigi bir KSS(Kurumsal Sosyal Sorumluluk) uyumluluk projesine
bagli olan ‘Tiirkiye Yuvarlak Masa’ toplantisinin varliginin ve bu grubun endiistriden ve yerel
sendikalardan olusan benzer bir iiyelik yapisina sahip olmasinin, finansman devam ettigi siirece,
baslica sosyal ortaklar1 diyalog i¢inde tutmaya devam etmesi olas1 gdziikmektedir. Ancak, harici
finansman ve devlet tesvigi olmadan bu yapiin kendi kendine devam eden bir sosyal diyaloga
doniismesi olasilig diistiktiir.

Uluslararasi Paydaslar
Markalar

Uyumluluk denetimlerinin daha akile1 hale getirilmesi ve ortak bir sartnamenin gelistirilmesi, ¢esitli
cok-paydash proje orgiitlerinin liyesi olan kiiresel alicilarin — ya da markalarin — projeye ilgisini ¢eken
onemli unsurlardi. Markalar, ortak sartnamenin igverenlerin sendikalara yonelik ‘olumlu bir tavir’
benimsemesine ve ‘yasama licreti’ (tanimlanmamis) uygulamasina dair beklentilerine ve ayrica
tedarikgi bilgilerinin gizliligine iligskin endiseleri oldugunu dile getirmislerdir. Marka temsilcilerinin
projenin yonetisimine dahil edilmesine dair 6neri kabul edilmemistir. Ancak, ‘katilim sartlar1’
miizakere edilmis ve bunu takiben sadece yedi marka projeye katilmaya karar vermistir. Markalarin
katilimlar1, Tirkiye’deki tedarikg¢ilerini goniillii olarak degerlendirmeye dahil olmaya tesvik etme (ama
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zorlamama) istekliligi anlamina gelmistir. Tedarikgilerin sartnameye uyumlulugu ve iyi uygulamay1
saglama cabalarinin farkinda olan katilimer alicilar, pilot proje siiresince, sézlesme ihlali durumlari
haricinde, katilimci tedarikgilerle is iligkilerini siirdiireceklerini taahhiit etmislerdir. Ancak bu siirecte
siparig seviyesinde istikrar saglamay1 garanti edememislerdir ki bu durum bir¢ok tedarik¢i tarafindan,
gerekli tesvigin saglanmamasi olarak yorumlanmistir.

Bazilar1, markalarin projeye dahil edilmesindeki en biiylik meselenin, projeden belli sonuglarin elde
edilebilecegine inan¢ duyulmamasi oldugunu ileri stirmiislerdir. Yonetim Kurulu tiyelerinden birinin
yaptig1 yoruma gore “markalar genel olarak projeye iliskin, mutfakta gereginden fazla as¢inin
bulundugu, lakin masada oturacak bir sandalyelerinin bulunmadig1 hissini paylasmaktaydi. Ayrica
proje hedeflerinin fazla genis ve fazla ihtirash oldugunu diisiiniiyorlardi.” Markalarin bircogu projenin
odagmin onemli oOl¢iide netlestirilmesini ve projenin misyonunu tamamlayabilmesi i¢in gerekli
kaynaklarin garantiye alinmasini tavsiye etti.

Cok-paydasli girisimler ve onlara iiye markalar arasinda ortaya ¢ikan iliskiler de 6nem tagimaktadir.
Bir ¢ok-paydasl girisimin, herhangi bir markayi, genel uyumluluk stratejisi disinda bir faaliyette
bulunmaya zorlamasi imkansizdir. Markalar agik bir sekilde, projeye katilimi saglamak i¢in
tedarikgileri tlizerinde gii¢ kullanmamay1 ya da finansal bir tesvik saglamamay1 se¢miglerdir. Bunun,
tedarikcilerin projenin faydali bir sonu¢ ortaya koyma yetisine duyduklar1 giivensizlige anlayis
gostermelerinden mi yoksa sadece tedarik¢ilerin bagimsizligini tanimalarindan m1 kaynaklandigi
yoruma acik bir konudur.

Uluslararas1 Danisma Paneli

Proje gelisiminin ilk asamalarindan itibaren, gerek markalar gerekse uluslararasi sendika gruplari
projenin yonetisiminde ve yon almasinda daha fazla rol almak isteklerini dile getirmislerdir. Cok
sayida paydas grubun halihazirda ¢cok-paydash girisimlerin yonetisim yapisina dahil oldugu
gerceginden hareketle Yonetim Kurulu bu ¢ikar gruplarinin dahil edilmesine karsi direnmistir.
Projenin baslangicindan itibaren katilimeilar, higbir sekilde bir tane daha girisim baslatmak niyetinde
olmadiklarini, ancak var olan dnciileri bir araya getirerek etkinligi ve igbirligini arttirmay1
hedeflediklerini net bir sekilde belirtmiglerdir.

Ancak Kasim 2005’te gerceklesen bir paydas danisma toplantisinin ardindan bir Uluslararasi Danisma
Paneli’nin (UDP) kurulmasina karar verildi. Buna gore Panel iki kiiresel marka temsilcisi, iki
uluslararas1 sendika orgiitii temsilcisi ve iki uluslararast STK temsilcisinden olusacakti. Grup kendi
bagkanini kendi sececekti. Panelin gorevi, JO-IN projesinin kiiresel dnem addedilen meselelerinde
Yonetim Kuruluna tavsiyelerde bulunmakti. Bu meseleler, katilimc1 ¢ok-paydasl girisimlerin ortak bir
sartnameyi potansiyel olarak benimsemesi ve bu sartname i¢in karsilastirma yapilabilecek 6rnek
uygulamanin ve iyilestirme sistemlerinin gelistirilmesi gibi konular1 icermekteydi. Markalara, panele
katilacak temsilcilerini se¢ebilmek i¢in kendi aralarinda toplanmalar1 tavsiye edildi.

UDP’nin aktif hale getirilmesi, tedarikgi fabrikalarin da uluslararasi seviyede temsil edilip edilmemesi
tartigmasi nedenti ile oldukga gecikti. YCG nin Onerisi lizerine, bazi ulusal tedarikcilerin bagli oldugu
Uluslararas1 Konfeksiyon Federasyonu’na (International Apparel Federation — IAF) davet gonderildi.
Ancak sonucta IAF’nin kendisi ulusal tedarik¢i gruplari yeterince temsil edemeyecegi i¢in
katilmamaya karar verdi. Katilimi1 saglamak i¢in baska bir yontem gelistirilmedi. Sonugta, UDP
iiyelerinin ilk tele-konferansi Subat 2007 ye kadar ger¢eklesmedi. Ardindan, bir tane daha tele-
konferans ve iki yiiz yiize toplanti, JO-IN paydaslarinin ve Yo6netim Kurulunun toplantilari ile es
zamanli olarak sirasiyla Mayis ve Aralik 2007°de gerceklestirildi.

Tiim katilimc1 markalar ve UDP’nin diger iiyeleri ile iletisim, ilgili belgelerin dagitilmasiyla ve zaman
zaman dogrudan baglanti kurarak proje sekreteryasi tarafindan saglandi. Markalara bilgi akisinin diger
yollar1 olarak, markalarin ¢esitli ¢ok-paydasli girisimlere dahil olmalari, YCG’deki yerel temsilcileri
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araciligi ile bilgi almalar1 ve tedarikg¢i fabrikalarinda projeye iliskin ortaya ¢ikan konularla ilgili
durumlar sayilabilir.

Degerlendirmeler

Degerlendirme siirecinin Tiirkiye’deki saha ¢aligmasinin kalbini olusturmasi planlanmisti:

1. Isletme temel verilerini ve gostergelerini ortaya koymak icin ilk asamada katilimci
fabrikalarin, JO-IN ortak sartnamesinin {i¢ ana unsuruna (Ucretler, Calisma Saatleri ve
Orgiitlenme Ozgiirliigii) gore degerlendirilmesi.

2. Degerlendirmelerin ortaya ¢ikardigir meselelerin analizi.

3. Calisma sartlarinda daha yiiksek uyumlulugu saglamaya yonelik diizeltici eylemleri
planlamak i¢in fabrikalara, markalara ve diger yerel paydaslara danigilmasi.

4. Bu kararlastirilan 1yilestirici eylemlerin fabrikalarda gerceklestirilebilecegi bir eylem
asamasl.

5. Segilen tyilestirici eylemlerin, baslangigtaki degerlendirmenin sonuglarina nazaran,
sartlar1 ne derece iyilestirdigini gostermek i¢in fabrikalarin yeniden degerlendirilmesi.

Sonugta, projenin bu sahada uygulama safhasi tamamen projenin son on iki ayinda yogunlasti. Bu
noktaya varmak, projenin ana katilimcilari ve ¢esitli paydas ¢ikarlar1 arasindaki tartigmalar,
miizakereler ve uzlagsmalarla gegen ii¢ seneden fazla zaman aldi. Dolayisiyla tatmin edici seviyede
tyilestirme ¢aligmalari yiiriitmek ve Olgiilebilir sonuglar ortaya koymak i¢in ¢ok sinirli bir zaman kaldi.

Farkl1 fabrikalarda ytiriitiilen baslangigtaki degerlendirme ¢alismasinin miimkiin oldugu o6l¢iide tutarlt
bir sekilde yliriitiilebilmesi i¢in, markalarin ve diger paydaslarin danismalarda belirttiklerine,
geribildirimlerine ve elestirilerine dayanarak ¢ok detayli bir degerlendirme protokolii gelistirildi.
Protokolde kapsanan bazi detaylar sunlardir:

- Degerlendirme takiminin is¢i goriismelerinde kullanacagi anketin tam metni
- Markalarin ve fabrikalarin endiselerini gidermeye yonelik olarak tartismali ‘yasama tcreti’
konusunda agiklayici bir not
- Projenin, degerlendirmeler sirasinda elde edilen hassas bilgileri nasil kullanacagini anlatan bir
‘bilgi protokolii’
(Bu belgelere JO-IN’in web sitesinden erisilebilir. www.JO-IN.org)

Bu siiregte JO-IN personelinin, markalar ve yerel marka temsilcileri, yerel sendikalar, STK’lar,
akademisyenler, toplumsal orgiitler, dini gruplar, kadin gruplari, gazeteler ve gazeteciler ve yerel
calisma ve sosyal giivenlik boliimleri ile birlikte oncelikle arka plan arastirmasi yapmasi 6ngdriildii.
JO-IN personelinin ve degerlendirme takiminin her bir fabrikanin tarihsel gelisimi ile daha asina
olmasi i¢in katilimci tedarik fabrikalarinin daha 6nceden hazirlanmis olan denetim raporlar1 da gézden
gecirilecekti. Gizlilik konusuna 6zellikle dikkat edildi.

Yonetim Kurulu, bagimsiz degerlendirme takiminin sec¢imi icin kriterlerin belirlenmesinde yogun ¢aba
sarfetti. Yerel paydaslarin, {iniversitelerin ve denetim firmalar1 araciligiyla yapilan bir tarama
sonucunda degerlendirmecilerin se¢imi i¢in 25 kisilik bir aday listesi olusturuldu. Ne yazik ki, aranan
tiim 6zelliklere sahip kisileri bulmak zor oldu. Ayrica sec¢im siireci, projenin ikinci yoneticisi Sebastian
Van der Vegt’in projeden ayrilmasi ile ayn1 zamana denk geldi. Proje yoneticisinin yoklugunda,
secilen degerlendirme takiminin konuya dair brifingi yerel proje koordinatorii ve bas degerlendirmeci
tarafindan verildi.

Sonug olarak, bu siirecin ve yapilan ilk degerlendirmelerin yonetimi proje planinda 6ngdriildiigii kadar
titiz bir sekilde gerceklestirilemedi ve bu durum isletme temel verileri ve gdstergelerine iliskin
degerlendirmelerin kalitesini ciddi sekilde etkiledi. Ozellikle, degerlendirme takimi, Y®6netim
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Kurulunun ayrintili protokoller ve anketler hazirlamak i¢in yaptig1 hazirlik ¢alismasini bir kenara
birakmis ve bunun yerine, protokolleri sadece bir kilavuz gibi kullanarak, “kendi profesyonel
tecriibelerine dayanarak” calismayi tercih etmistir. Ornegin, degerlendirme protokolii bolgedeki yaygin
sorunlara ve bilinen problemlerle ilgili belirgin 6rneklere dair bilgi toplanmasi i¢in yerel ve bdlgesel
sendikalara ve STK’lara danisilmasin1 dngormiistiir. Zaman sinir1 ve projenin bu 6nemli doneminde
direkt bir yoneticiden mahrum kalmig olmasi nedeniyle, bu temaslar en iyi ihtimalle gelisigiizel
yapilmis, sonugta ya hicbir bilgi saglamamis ya da ¢ok sinirl bilgi tiretmistir.

Katilimci alt1 fabrikanin ilk degerlendirmeleri Kasim 2006-Ocak 2007 tarihleri arasinda ii¢ gilinliik
fabrika ziyaretleri seklinde gerceklestirilmistir. Degerlendirmeler 56 baslica gdstergeye gore
yapilmistir. Deneme Projesi tasarimina gore, degerlendirmenin ‘fabrikadaki ¢alisma standartlarinin
genel durumu ile birlikte daha ayrintili olarak ii¢ ana konuya’ bakmasi bekleniyordu. ‘Isletme temel
verileri ve gostergelerine dair degerlendirme alict ile tedarik¢i arasindaki iliskinin, hem ekonomik
agidan hem de sartname uygulanmasi agisindan, betimlenmesini ve analizini de kapsayacakti. Daha
once yapilan ve su an yapilmakta olan iyilestirme ¢calismalarint da degerlendirecekti. Her bir fabrika
icin yapilan bu ilk degerlendirme ve takip raporlar: ayrica su o6zel arastirma konularina iliskin bilgi
saglayacakti:

- Sikayet mekanizmalarinin kullanimi

- Isci goriismeleri ile ilgili tecriibeler

- Fason imalatcilarin kullanlp kullanilmadigr ve eger kullanilyyorsa sartname uygulanmasi

stirecine nasil dahil edildikleri.’

Isci goriismeleri konusu Yénetim Kurulu’nu uzun siire tartigmalarla mesgul etti; zira projenin
belirlenen amaglarindan biri de farkli is¢i goriismesi yontemlerinin etkililiklerinin karsilagtirmasina
izin verecek bilginin toplanmasiydi. Kilavuz olmas1 amaci ile belli bir ig¢1 goriismesi protokolii
gelistirildi. Degerlendirmelerin de farkli goriisme yontemlerinin etkililigine dair bazi sonuglara
varabilecegi ve fabrika dis1 ve fabrika i¢i yapilan goriismelerden elde edilen bilgileri
karsilastirabilecegi umuluyordu.

Bu konuda karsilasilan en 6nemli zorluk fabrika dis1 gériisme teknikleri konusunda tecriibe sahibi
yerel goriismecilerin bulunmasinda oldu. Fabrika ici ve fabrika dis1 goriismeleri yapacak ekiplerin, her
ikisi de belli 6zellikleri gerektirdiginden, ayr1 olmasi kararlastirilmisti. Sonug olarak, fabrika disi
goriismeler Calisan Kadinin insan Haklar1 Ev Eksenli Kadin Isciler STK ’sindan iki kisi olmak {izere
liniversitede arastirma gorevlisi olan ikiser kisilik iki ekip tarafindan yiiriitiildii. Daha 6nce FWF ve
WRC’nin bazi projelerinde fabrika dis1 is¢i goriismelerinde deneyim sahibi olan bir iiniversite asistani
ise ekip liderligi gorevini iistlenmistir. Fabrika i¢i goriigmeler {i¢ profesyonel sosyal denetimci
tarafindan gergeklestirildi. Fabrika takiminda tiretkenlik konusuna iligkin bir teknik uzmanin
bulunmasi daha 6nce bir fikir olarak ortaya atilmis olsa da varolan durumu karmasiklastiracak bir
faktor olacagi diisiiniilerek bundan vazgecilmistir.

Fabrika dis1 goriismeleri kolaylastirmak amaciyla, fabrikalardan iscilerinin iletisim detaylarini da
iceren listelerin hazirlamasi istendi. Fabrika dis1 goriismelerin fabrika degerlendirmelerinden 6nce
yapilmas1 planlandi. Boylece, goriismelerde ortaya ¢ikan meseleler fabrikadaki kanitlarla
karsilastirilarak kontrol edilebilecekti. Bazi fabrikalar bu bilgiyi vermek istemedi ve/veya iscilerin
bdyle konulara iliskin olarak evlerinde rahatsiz edilmek istemediklerini one siirdii. Iscilerin iletisim
bilgilerinin verilmesine iliskin miizakereler degerlendirme siirecinin baslangicin1 daha da geciktirdi.
Fabrika i¢i degerlendirmeciler, yukarida bahsedilen bazi noktalar1 netlestirmek i¢in fabrika ziyaretleri
oncesinde bir ince ayar/hazirlik toplantisinin daha yapilmasini talep etti. Ayrica, degerlendirmenin
Ramazan ay1 icerisinde yapilmasinin uygun olmayacagi vurgulandi ve fabrika ziyaretlerinin bayram
sonrasina birakilmasi 6nerildi. Fabrika ici degerlendirmeciler Kasim’1n ilk haftasinda fabrika
ziyaretlerine baslamanin kendileri i¢in uygun olacagin belirtirken, fabrika dis1 goriismecilerden
bazilar1 tiniversiteye iliskin gorevleri nedeniyle Eyliil ayindan sonra bu ¢aligmaya ne kadar zaman
ayirabilecekleri konusunda endiseliydiler.
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Tiim bu gecikmeler nedeniyle se¢ilmis degerlendirmecilerden bazilar1 goériismelerin yapilacagi sirada
miisait degildi. Bu ‘miisait olma’ durumu, uygulamada, degerlendirmecilerde aranan 6zellikler ve
istenen raporlama prosediirii gibi diger konularin 6niine gegmeye basladi. Yukarida bahsedilen zaman
siir1 ve hazirlik agamasinda projenin siki bir kontrol altinda bulunmamas: yiiziinden bu temel
degerlendirme asamasi, bilyiik dl¢lide endiistriideki standart sosyal denetim uygulamalarin takip etme
egilimi gosterdi.

Degerlendirmelerin, fabrika yonetimi tarafindan da alicilarin bir diger denetimi olarak goriildiigi
anlasilmistir. Bazi fabrikalar degerlendirme siirecinin markalar tarafindan mecburi tutulmadigini
algilayinca, giderek daha az igbirligi gostermistir. Bu tepkiler iscilerin, yonetim tarafindan
yonlendirilme ya da misilleme korkusu nedeniyle, goriismelerde sorulara cevap verme istekliligini de
etkilemistir. Bir fabrikanin iscileri ile yapilan bazi fabrika dis1 goriismeler yoneticilerin hayli incelikli
yontemlerle iscileri yonlendirdigini ortaya ¢ikarmistir. Ornegin, yazil bir brifing dokiimani isgilere
dagitilmis ve bu dokiimanda iscgilerin fabrika ile ilgili olumsuz agiklamalarinin fabrikanin itibarini ve
siparis seviyesini ve dolayisiyla istthdami etkileyebilecegi belirtilmistir. Daha 6nce yapilmis denetim
raporlarin miilkiyetinin tedarikgilere ait oldugunu diistinmiislerdir. Ancak bu konuda tedarik¢ilere
danigildiginda, kimisi raporlar1 vermeyi reddetmis ya da kendilerinde olmadigini sdylemis, kimisi de
sadece raporlarin kisa 6zetlerini sunmustur. Diger raporlarin degerlendirme takimini bilgilendirecek
bir igerige sahip olmadig1 gézlenmistir.

Ya zamanin kisithilig1 ya koordinasyon eksikligi ya da degerlendirme takiminin yetkin olmamasi
nedeniyle fabrika i¢i ve fabrika dis1 goriismeler arasindaki karsilastirmalar degerlendirme raporunda
yapilandiriimamistir. Ornegin, bazi fabrika dis1 goriismelerin belli bir isyerindeki asir1 fazla mesai
sorununa igaret etmis olmasina ragmen, burada yapilan fabrika ici goriismelerde bu konunun tizerine
yeterince titizlikle gidilmemistir. Fabrika dis1 goriismelerden elde edilen bazi 6nemli ipuglari, fabrika
i¢1 goriismelerde takip edilmemistir. Tiim bu noksanliklarina ragmen, raporlar yine de bu fabrikalara
iliskin daha 6nceki denetim raporlarina kiyasla daha kapsamlidir. Sonuglar1 goériismek tizere
degerlendirme takimlari ile bir takip toplantis1 yapilmasindan vazge¢mek zorunda kalinmistir. Bunun
bir nedeni bag denetimcinin hemen baska bir ¢calismaya baslamis olmasi, bir diger nedeni de projenin
odaginin ¢ok kisa bir zaman ¢ergevesi igerisinde iyilestirme ¢alismalarina kaydirilmis olmasidir.

Tiim bu sorunlara ragmen bu agamada toplanan bilgiler baz1 genel sorunlar1 ortaya koymustur:

- Bazi yoneticiler arasinda orgiitlenme 6zgiirliigiine yonelik negatif bir yaklagimin olmas1 ve
is¢ilerin bu konuyu tartigmakta tereddiit etmesi

- Fason imalatgilarin, siireklilik gosteren bir {iretim zinciri icerisinde, hem firma i¢inde hem de
harici olarak yogun olarak kullanilmasi

- Sosyal degerlendirme ekibine karsi iscilerin yonlendirilmesi (yukarida bahsedildigi gibi,
fabrikalardan birinde is¢ilere JO-IN’in degerlendirme ekibi ile fabrika dis1 goriisme yapmay1
reddetmesi yonetim tarafindan 6zellikle sOylenmisti)

- Birkag 6rnekte asir1 isgiicli devrinin olmasi

- Sosyal giivenlik 6demelerine iliskin olarak yaygin bir sekilde “¢ift defter tutma” yoluna
gidilmesi

- Disiik iicretlerle ilgili sorunlar

- Buna bagli olarak bircok 6rnekte asir1 fazla mesainin goriilmesi

Yonetimin sik¢a dile getirdigi bir sikayet, marka onaylarinin gecikmesinin, son anda yapilan tasarim
degisikliklerinin ve fiyat baskisinin, bu uyumluluk meselelerini idare etmedeki yetersizliklerini biiyiik
Olciide etkilemesi ile ilgiliydi. Tedarik¢ilere gore, bir yandan markalarin uyumluluk personeli is¢iler
icin daha yiiksek licret ve daha az fazla mesai talep ederken, diger yandan ayn1 markalarin satin alma
personeli, kiiresel piyasa rekabetini neden gostererek, giderek artan bir sekilde fiyat baskisi
uygulamaktadir.
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Temel degerlendirme siirecinin titizlikle ytiriitiilmemis oldugu asikar olmakla birlikte, Yonetim Kurulu
degerlendirmelerin amacinin bir denetim yerine ge¢gmek olmadigini, daha ziyade fabrikalarin su an
icinde bulundugu durumu ortaya koymay1 ve 6rneklem kapsaminda ki fabrikalarda c¢alisma sartlarini
genis anlamda karsilastirmay1 hedefledigini belirtmistir. Boylelikle en iyi uygulamalarin ve standardin
altinda kalan uygulamalarin goriilmesi miimkiin olacaktir. Bu baglamda, degerlendirmeler bu
gorevlerini yerine getirmek i¢in yeterli goriilmiistiir.

Diizeltici Eylemlere iliskin Damisma Toplantilar

Proje tasarisinin 6ngordiigii gibi, her bir fabrikada ortaya ¢ikan baslica meselelere yonelik aliacak
aksiyonlara iligkin olarak, fabrikalarin kendilerine, o fabrikalardan tedarik eden markalara ve bu
markalarin liyesi oldugu bireysel CPG’lere (MSI)danisildi.

Bu temel sebep analizi ve diizeltici eylemler (proje katilimcilari tarafindan ‘iyilestirme’ olarak
adlandirildi) siireci asagida belirtilen sekilde ele alindi:

‘Mikro-diizey’ meseleler: (a) temel “uyumluluk” meseleleri, 6rnegin isverenin maas bordrolarini
saglamast; (b) genel atmosfer meseleleri, iscilerin kendi seslerini duyurma imkanlarinin olup
olmadigina iliskin durumlar; ve ‘Makro-diizey’ meseleler: “biiyiik fotograf” meseleleri, 6rnegin genis
capta endiistrii iliskilerine iliskin meseleler ve iiretimi idare eden yonetim sistemleri.

Iyilestirme siirecinin sadece bir fabrika iyilestirme programi olarak degil, tedarik zinciri stratejisi
baglaminda ele alinmasi kararlagtirildi. JO-IN projesi isyeri sartlarini iyilestirmek ve 1yi uygulamalar
gelistirmek icin fabrikalarla, alicilarla ve de yerel paydaslarla (en basta is¢iler olmak iizere) birlikte
caligsmay1 amacladi. Herhangi bir sartname unsuru ile “tam uyumluluk” saglanmasindan ¢ok, stireklilik
gosteren bir sekilde iyilestirme saglanmasi beklenmelidir. Bu genel yaklasimin onaylanmasi ve bir dizi
uygun cevabin iiretilmesi siirecine genis ¢apta paydaslarin katiliminin (igsveren orgiitleri, hiikiimet ve
sendikalar) saglanmasi kararlastirildi. Bu ¢alismay1 devam ettirmek i¢in asagidaki tabloda goriilen
ilerleme plan1 onerildi.

Tablo 4: lyilestirme Siireci

“Mikro” odak Yorumlar ve Oneriler

1. JO-IN’in degerlendirme asamasinda ortaya Degerlendirmelerin denetim olmadigi

cikan meseleleri tartismak ve iyilestirme netlestirilmelidir. Tedarik¢ileri gegmisteki
asamasi i¢in yolu agmak amaci ile katilimer uygulamalar i¢in suglamak gibi bir niyet
firmalarla bire bir toplant1 yapma 6nerisinde kesinlikle yoktur. Degerlendirmeler, JO-IN’in
bulunmasi ii¢ alaninda iyilestirmelere yonelinebilmesi icin

isletme temel verilerini ve gostergelerini ortaya
koyarak mevcut durumu gostermeyi amaclar.

2. JO-IN’in markalarla temasa gegerek, Eger markalar raz1 gelirse, birlikte
tedarikgilerinde (bir ya da birden fazla) yaratabilecekleri sinerjiyi tartigmak i¢in tiim
yapilacak iyilestirmeleri tartismak iizere bire katilimc1 markalarin katilacagi ortak bir

bir toplant1 yapma nerisinde bulunmasi toplant1 da diizenlenmelidir.

3. JO-IN’in iyilestirme planini tartismaya Tesisteki mevcut is¢i temsilcilikleri bu

acmak tlizere tedarik¢i fabrikalar ve onlarin toplantiya dahil edilmelidir. Eger olusma
markalar1 ile bire bir toplanmasi siirecinde olan bir is¢i temsilciligi yapisi varsa,

onlar1 tartigmaya dahil etmenin faydasi
Iyilestirme planinda uzlagsmanim saglanabilmesi | diisiiniilmelidir.

icin bu tarz bir kag tane bire bir toplanti
gerekebilir. Bazi iyilestirmeler, daha uzun tartismaya gerek
kalmadan hemen uygulanmaya baslanabilir.

Daha sonra, ortak problemlerin ve potansiyelin
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oldugu alanlara yonelik, tiim tedarikg¢ilerin
katilacagi bir toplantinin (ya da toplantilarin)
faydasi olabilir.

Tedarikgilere yonelik mevcut egitim
segenekleri netlestirilmelidir.

4. JO-IN’in, YCG’nin emek/STK alt grubu ile
bugiine kadar JO-IN siirecine dahil
edilmelerindeki noksanliklara iligkin
endiselerini tartismak, 6nerilerini netlestirmek
ve bu alt grubun iyilestirme asamasina daha iyi
entegre edilmesini saglamaya yonelik bir plan
gelistirme amaci ile toplanti diizenlemesi.

Katilimer tedarikeiler bu toplanti ile ilgili
onceden bilgilendirilmeli ve gizlilige iliskin
olas1 endiseleri her boyutu ile tartigilmalidir.

Tiim katilimcilar arasinda giivenin insa
edilmesi JO-IN’in onceliklerinden biridir.

“Makro” odak

Yorumlar ve Oneriler

5. Z fabrikasinin {ist diizey yonetimi ile, gerek
mikro meselelerde “en iyi uygulama” sirketi
olarak gerekse makro meselelerde endiistri
lideri olarak JO-IN’de liderlik gérevini
iistlenmeleri i¢in en kisa zamanda toplanti
yapmak.

Ik , olumlu bir toplanti

6. ITKIiB ve TCMA ile, ‘insan Kaynaklari’nin
daha iyi uygulamalarinin ve savunuculugunun
gelecek planlarina nasil dahil edilebilecegi
lizerine bir tartisma baslatmak

Hiikiimetin ticaret boliimii ile sinerji
yaratilmasi i¢in olanaklar arastirmak

7. Hiikiimetin Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig’nin ¢alisma piyasasinin
diizenlenmesiyle ilgili planlarina iliskin
bilgileri netlestirmek

Hiikiimet temsilcilerinin “kendi kendinin
polisligini yapma” yoniindeki yorumlarindan
dogan bir konu

8. Hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi
arenada, sosyal ortaklar arasindaki gerek mikro
gerekse makro diizeyde kaliteli etkilesimden
kaynaklanan avantajli tiretkenlik 6rnekleri
tartismak iizere Istanbul’da uluslararasi bir
konferans diizenlemek

Uluslararas1 Danigma Paneli’nin yani sira
Yonetim Kurulu, YCG {iyeleri (genis capta
temsil) ve diger ilgili aktorler (akademisyenler
vb.) davet edilmelidir.

9. Tiirkiye’deki hazir giyim endiistrisi tiretim
zinciri lizerine aragtirmalara devam etmek. Bu
arastirmalarin odag1 6zellikle fason imalatcilar
ve hakim c¢alisma sartlar1 ile bunlar1 etkileyen
kosullar olacaktir.

JO-IN’in ikinci aragtirma alani (Tiirk is¢ilerine
acik olan mevcut sikayet ve anlagsmazlik
¢Oziimii sistemleri) i¢in bir ¢alisma kapsami
belirlemek

Subat 2007’1in basinda, degerlendirmelerin genel bulgularin1 gézden gecirmek {lizere Ydnetim Kurulu
ile YCG’nin yaptig1 toplant1 bu ¢ercevede gergeklestirilmistir (gizlilik konusundaki kilavuza bire bir
uymaya devam ederek). lyilestirme calismalarmn ilerletilmesine iliskin strateji yukaridaki tabloda
belirtildigi sekli ile kabul edilmistir.

Uzlagmaya giden genis ¢apli tartigma siirecinde ¢esitli oneriler yapilmis ve endiseler dile getirilmistir.
Bunlardan bazilar1:
- Yerel aktorler projenin uygulanmasina tam olarak dahil edilmelidir
- Tiirkiye’de orgiitlenme 6zgiirliigii konusundaki anlayisin genel olarak yetersiz oldugu goz
ontinde bulundurulursa, bu konudaki bir egitimin 6énemli olacagi ortaya ¢ikmaktadir
- Tirkiye’deki JO-IN, CPG’ler(MSI), tedarikgiler ve markalar bir iyilestirme stratejisi
tasarlamalidirlar
- Isci alt grubunun (sendikalar ve STKlar) bilgilendirilebilmesini ve katkida bulunabilmesini
saglayacak bir yap1 sistemin i¢ine insa edilmelidir
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- Standartlarin ihlal edilmesinin temel nedenleri sadece tedarikgilerin i¢inde aranamaz,
dolayisiyla iyilestirme stratejisine “makro” faktorlerin dahil edilmesi gereklidir.

- JO-IN, sendikalar1 “parasiitle” tedarikg¢i fabrikalara sokamaz. Iscilerin dzgiirce ve engellerle
karsilasmadan kendi temsilcilerini ve temsil sekillerini secebilecegi sartlarin yaratilmasina
odaklanmak gerekmektedir. JO-IN’in bu konudaki roliine iligskin yanlis anlamalar ¢6ziime
ulastirilmalidir.

- JO-IN Tirkiye’deki sendika uygulamalarindaki mevcut zayif yonlere iliskin ¢6ziim aramay1
amaclamali midir?

- Ombudsman tarz1 bir roliin ve daha iy1 isleyen sikayet ¢6ziim yontemlerinin gelistirilmesi, daha
1yi Orgiitlenme 6zgiirliigiiniin saglanmasi yolunda adimlar atilmasini saglayabilir, ve is¢i kesimi
farkli secenekleri degerlendirmeye cagrilmalidir

- lyilestirmeler devam ederken tiim paydaslarmn bu siiregler ile ilgili bilgiye erisimini saglamak
icin sentez raporlama yontemi (ki bu yontem gizlilik kaygilarina riayet eder) kullanilabilir, ve
isimlerin halka agiklanmas1 konusu daha ileriki bir asamada ele alinabilir

- JO-IN, projenin makro boyutlarina cevap verirken, kapasitesini asacak emeller benimsemekten
ve genel bir prensip olarak fazla miidaheleci ya da “emperyalist” olmaktan sakinmalidir

Bu siireci anlatan, okunmasi kolay bir akis semasi katilimei alt1 fabrikaya ilk toplantilarda
sunulmustur. Baz1 fabrikalar degerlendirmecilerin belli bulgularina itiraz etmis, ancak bir tek fabrika
(Z fabrikas1) bu noktadan itibaren iyilestirme siirecine katilimdan fiili olarak ¢ekilmistir. Bu duruma
neden olarak fabrikanin benzer 6rneklerin bir¢ogundan zaten daha iyi performans gosterdigi ve gerekli
herhangi bir iyilestirme ile digaridan yardima gerek duymadan basa ¢ikabilecegi ileri siiriilmiistiir.
Fabrika, ayrica, projeye baslangigta goniillii olarak katilmasinin, projenin denetim ¢akigsmalarinin ve
yorgunlugunun azaltilmasina yardime1 olacagi beklentisi ile gergeklestigini belirtmis ve uygulamada
projenin bu amagclar1 yerine getirmedigi goriisiinde oldugunu dile getirmistir.

Bir sendikanin varlik gosterdigi tek katilimer fabrika olarak, hem sendika hem de Z fabrikasinin
yonetimi, siirekli iyilestirmeler yolunda ¢alismalarina devam etmek i¢in daha fazla dis yardima gerek
duymadiklar1 goriisiinde hem fikir géziikmiistiir. Bu talihsiz bir durum olarak ortaya ¢ikti, zira fabrika
daha 6nceden, bir sendika dogrudan sistemlerine dahil oldugu, goreceli olarak biiyiik dl¢ekte oldugu
ve 1yl taninan bir tesis oldugu i¢in degerlendirme siirecinde liderlik gorevini iistlenebilecegini
umuyordu. Asagidaki tablo katilimei fabrikalarin yonetimlerinin degerlendirmeciler tarafindan
giindeme getirilen meselelere verdigi cevaplar1 6zetlemektedir.

Tablo 5: Fabrikalarin Degerlendirmelere Cevaplar:

X Z A\ w U Y
Ucretler: Ucretler: Ucretler: Ucretler: Ucretler ve Ucretler:
Fabrika kar Su an var olan Beklenen Kur krizi kar | Saatler: 2007’nin
etmedigi icin “jyilestirme” iiretkenlik | oranlarim Uretkenligin | basinda zaten
iicretleri stratejisinden artisina kistig1 icin artirilmasi kendi iscilerine
arttiramaz. memnun. JO-IN | bagh iicretleri icin yonetim | %30 zam
Tekrar karh Projesi i¢in bir olarak en arttiramaz. sistemini yapti.
hale gelince, kar | seyleri az %10 gelistirmeyi
paylasimini degistirmeye artisi amaclar.
iceren bir gerek yok. garanti Boylece daha
“Ucret edecek. iyi iicretlerin
Politikas1” verilmesi
formiilii miimkiin
diisiiniilebilir. olacak ve

fazla mesai
Tiiketici gerekli
talebine bagh olmayacaktir.
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yoksullugu
hafifletme
primine
baglantih kar
paylasimi plam

Saatler/FM
Eger markalar
siparislerini
diizenli hale
getirirse, sirketi
yeniden
yapilandirabilir
(daha karh hale
getirmek icin).

Isciler, diisiik
iicretleri telafi
etmek icin fazla
mesai yapmay1
istiyor; Ucret
Politikasi bu
probleme yanit
aramal.
Calisma satleri,
biiyiik olciide
markalarin
tedarik
uygulamalar ile
alakal bir
mesele.

Coziim bulmak
icin markalarin
tedarik
personeli ile
goriismek
gerekli.

00:
Temsilciliklerin
i secme
ozgirliugiinii
tanimaya istek
gosteriyor.

Gerek
yonetimin
gerekse iscilerin
orgiitlenme
ozgirligi
egitimine

Ucretler/FM/
OO’niin en iyi
sekilde genel
“kalite”
yaklasimi ile
idare edilecegi
diisiiniiliiyor.

00:

Fabrika icinde
sendika olmasi
JO-IN’in
meselesi degil.

JO-IN, ulusal
sendikalarin
iiyelerine
hizmetlerini
iyilestirmek icin
caba gostermeli.

Saatler/F
M

Daha iyi
sistemler
ile simirlar
icerisinde
tutulacak.

00:
Secilmis
bir isci
komitesi
kuracak.

Siirec ve
egitim
yerel bir
iiniversite
tarafindan
gerceklesti-

Saatler/FM
Fason
imalatcilarin
temel yonetim
sekillerinin
gelistirilmesine
bagh.

Bir senelik
Yonetici
Egitimi projesi
oneriyor
(markalar ve
hiikiimet
tarafindan
finansman
saglanacak)

00:

Tiim yerel
paydaslarin
katildig1 ortak
konseyde, her
fason
imalatgida bir
isci temsilciligi
bulunmasim
destekleyecek.

Bunun icin
egitim talebi

Saatler/FM_
Markalarla
iliskili bir
sorun olarak
goriiliiyor.
Dolayisiyla,
markalarla
tartisiimasi
gerekli.

00:
Degerlendir-
meden sonra
bir isci
temsilciligi
sistemi kurdu
ve bu kurul
diizenli
olarak
toplamyor.
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ihtiyaci var.

Genel:

JO-IN’in
arastirma icin
yardimeci
olmasi: Bilyiitk
moda markalari
siparislerini
nasil yonetiyor?

JO-IN
sendikalar i¢in
“Truva At1”
roliinii oynar
hale gelmemeli.

Genel: Sosyal
uyumlulugun
surekliligini
garanti etmek
icin etkin bir
kendini
degerlendirme
sisteminin
gelistirilmesine
devam etmek
planlamyor.

“Kiiresel”
standartlara
ulasmak
hedefleniyor.

Digerlerine fason
imalatcilarin
sosyal
uymlulugunun
nasil etkin bir
sekilde
yonetilebilecegini
ogretmek
konusunda
istekli.

rilecek.

Sirket
politikasi
el
kitabinda,
iscilerin
istedikleri
herhangi
bir orgiite
katilma
ozgiirliik-
lerinin
olduguna
yer
verilecek.

var.

Projenin bir
parcasi olarak,
sosyal
uyumluluk
konulari i¢cin
ikinci bir
yonetici
aliabilir.

Genel:
Markalar
sosyal
uyumlulugu
iyilestirme
yolunda atilan
adimlar:
siparisleri ile
desteklemeli,
sadece daha
yiiksek kalite
talep
etmemeli.

Genel:
JO-IN’in ii¢
odak konusu
icin egitim

talep ediliyor.

Her bir
iyilestirme
alaninda isci
temsilcilerini
siirece dahil
etmeye
istekli.

Genel:

Baslica fason
imalatcisindaki
sosyal
uyumluluk
sorunlarina,
bu sirketi satin
alarak ¢6zim
bulmay1
amachyor.

Genel yaklasim
JO-IN
degerlendir-
mesinin
bulgularim
kabul etmek,
ancak
onerilerde
bulunmak
yerine, JO-
IN’in oneriler
yapmasini
beklemek.

Iyilestirme siirecine iliskin ikinci bir paydas danisma toplantis1 15 Mayis 2007 tarihinde

gergeklestirildi. Yonetim Kurulu bu toplanti i¢in, o noktaya kadar degerlendirmelerin ortaya ¢ikardigi
onemli faktorleri ele alan bazi caligmalar hazirladi. Bunlardan baglicalari, Uyumlulukla ilgili bir faktor
olarak Markalarin Satin Alma Politikalarma iliskin bir ilk tartisma metni; Emek Calisma- Alt
Grubunun yaptig1 katkilardan faydalanarak hazirlanmis, Tiirkiye’deki orgiitlenme 6zgiirliigi
atmosferine iliskin bir sunum; ve ‘Ucret Merdiveni’ kavramu ile takip edilen bir iicret iyilestirme
yaklasimi. Paydaslarin ¢aligma gruplar1 — hem ayr1 ayr1 hem de karma grup olarak — genis kapsamli
geribildirim verdi.
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Yonetim Kurulu, is¢ilerin orgiitlenme 6zgiirliigii haklarina iliskin Tiirkiye’deki olumsuz atmosfer
iizerine bu toplantida yapilan tartismalara yonelik olarak, tedarikgilerin, yoneticiler tarafindan
yonlendirilen is¢i komiteleri kurarak sosyal uyumluluk kriterlerini yerine getirmeye ¢alismasi trendine
iligkin ortak goriisiinii net ve agik bir bildiri seklinde yayinladi:

“Yoneticiler tarafindan ig¢ilerin ¢ikarini temsil etmesi igin kurulan igyeri komiteleri, Uluslararast
Calisma Orgiitii 'niin Orgiitlenme Ozgiirliigii Standardinin asgari sartlarim yerine getirmemektedir.”
Yo6netim Kurulu su noktay1 da belirtme zorunlulugunu duymustur: “ “JO-IN igverenlerin, iscilerinin
sendikalara katilimini temin etmesini beklemektedir, ” ifadesi tiimiiyle yanhstir. Zira isverenlerin
iscilerini érgiitlenmeye, ya da érgiitlenmemeye, zorlamast Uluslararas: Calisma Orgiitii 'niin
Orgiitlenme Ozgiirliigii Standardinin ihlalidir.

JO-IN bazi katilimci tedarikgilerin is¢i komiteleri kurma niyetinde olduklarinin emarelerine
rastlamigtir. Digerleri ise is¢i komitelerini zaten kurmug durumdadir. Ancak, uluslararasi tecriibe
uzun yillardir gostermistir ki bu tiir komiteler orgiitlenme ozgiirliigiine yardimdan ziyade engel olma
egilimi gostermektedir. Dolayisiyla JO-IN, isverenler tarafindan bu tarz komitelerin kurulmasina
kesinlikle karsi tavsiyede bulunmaktadir.

Is¢i temsilciliginin ele alinma seklinin ve is¢i temsilciligi sistemlerinin yapilandirilmasinin,
Uluslararas: Calisma Orgiitii 'niin Orgiitlenme Ozgiirliigii Standardina uygun sekilde dogru yapilmast,
JO-IN Lyilestirme Asamast ndaki tartismalarin sonucunda, tiim paydaslarin katilimu ile, kabul edilecek
egitim programlarinin esas unsurunu olusturacaktir.”

Hem sendikalar hem de diger paydas gruplar1 JO-IN’in, orgiitlenme 6zgiirliigii konusundaki
caligmalarina (gerek is¢ilere gerekse igsverenlere yonelik) devam etmesini istediklerini dile getirdiler.
Baslangigta, JO-IN’in, uluslararas1 baglamda, orgiitlenme 6zgiirliigiine iliskin bir diger kilavuz
iiretmesi kararlastirildiysa da, daha sonra bunun yerine mevcut kaynaklarin katilimei fabrikalara
dogrudan miidahele ederek yonetimlerinin bu konulardaki bilincini yiikseltmek ve isgilerine
orgilitlenme 0zgiirliigii konusunda egitim verilmesini kolaylastirmak i¢in goriis birligine varmak amact
ile kullanilmasina karar verildi.

Tyilestirme

Iyilestirme siireci ii¢ asamali bir stratejiden meydana geldi:

1: Alt1 JO-IN igyeri degerlendirmesinden her birinde teshis edilen baglica uyumluluk sorunlarina
(6rnegin, yasal asgari sinirlara riayet) egilmek; her bir tedarik¢iye yil igerisinde yapilacak ikinci JO-IN
degerlendirmesini géz oniinde bulundurarak, bu meselelerle ilgilenmelerini talep etme yoluyla mevcut
sorunlarin bir listesini vermek. Markalardan, normal uyumluluk gozetim siireglerine paralel olarak bu
stireci desteklemeleri talep edilecektir.

2: Degerlendirmelerde teshis edilmis ve YCG tartismalarinda teyit edilmis olan Orgiitlenme Ozgiirliigii
“atmosfer” sorununa, bu standardin anlasilmasi ve uygulanmasindaki yaygin eksiklileri g6z dniinde
bulundurarak, ¢6ziim aranmasi.

3: Ayrica, igyeri seviyesinde standartlarin ihlaline neden olan, ve —eger ¢are bulunmazsa fabrika
seviyesindeki “iyilestirmelerin” siirdiiriilememesine yol acacak, daha genis kapsamli temel meselelerle
ilgilenmeye baslamak (JO-IN’in sinuirli kapasitesi ve Omriine uygun gergekci bir yaklasim ile).
Ornegin:
- Sektorde Endiistri Iliskileri politikasmin ve uygulamasmin olmamasi
- (Bazi tedarikgilerde) daha iyi iicretlerin 6denmesi ve ¢alisma saatlerinin daha iyi kontrol
edilmesi i¢in kapasiteyi arttirabilecek yonetim sistemlerinin bulunmamasi
- Alicilarin, tedarikgilerin daha iyi licretler 6deme ve fazla mesaiyi azaltma kapasitesini olumsuz
yonde etkileyen fiyatlama ve siparis sistemleri
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JO-IN iyilestirme Onerilerinin bir boliimii olarak tedarik¢ilerden, seffaf bir iicret politikasi (Yasama
Ucreti 6demeyi prensipte taahhiit etmeyi de igeren) benimsemeleri talep edildi. Boylece (6rnegin)
tiretkenligin artmasindan elde edilecek kazanglarin nasil dagitilacag: sorusu mercek altinda kalacakti.

Calisma saatleri sorunu her bir fabrika bazinda ele alindi (zira asir1 fazla mesai sorunu tedarikgilerde
farkl sekiller gosterdi) ve daha iyi planlama sistemlerinin gelistirilmesi ile baglantilandirildi. JO-IN,
tedarikgiler ve ilgili markalar arasindaki, satin alma politikalar1 ve siparislerin zamanlamast ile ilgili
tartigmalara yardimei olmayi teklif etti. (Ancak bu teklifin kabul edildigi bir 6rnekte, fabrika yonetimi,
miisterileri ile yliz yiize gelince giiciinii kaybetmis gibi goziiktii.)

Diger yandan, iyilestirme ¢aligmasinin biiyiik bir kisminin sonuglarinin projenin planlanmis olan

(ve finanse edilmis) bitis tarthinden dnce goriilemeyecegi, hatta bazi ¢alismalarin tamamlanamayacagi,
artik netlesmistir. Bu nedenle, projenin tasfiye edilmesinden dnce, iyilestirme ¢abalarinin getirdigi
degisiklikleri teshis edebilecek bir yeniden degerlendirme asamasina gecilmesi ihtiyaci acil ¢éziim
bekleyen bir sorun haline gelmistir.

Orgiitlenme Ozgiirliigii egitimi

Isletme temel verileri ve gostergelerinin degerlendirilmesinde ortaya ¢ikan meselelere yonelik
lyilestirme ¢abalar1 her bir fabrikada ilerlerken, JO-IN Baskani ve Proje Y oneticisi, JO-IN’in
orgiitlenme Ozgiirliigl egitimine iligskin goriislerini dinleme konusunda goniillii olan bes katilime1
fabrikanin yoneticilerini ziyaret ettiler. Tiirkiye’nin hazir giyim sektoriiniin, kiiresel pazarda rekabet
giicii kazanmak i¢in ‘sosyal kalite’ kavramini genis anlamu ile benimsemesi gerekliligi tizerine
sunumlar yapildi. Orgiitlenme 6zgiirliigiiniin, uyumlulugun temin edilmesindeki énemli yeri uzun
uzadiya tartisildi. Ayrica, yoneticiler ile isciler arasindaki diyaloga yer veren bir kiiltiiriin
gelistirilmesinin sorunlarin olustugu noktada ¢dziilebilmesine yardimci olarak fabrika diizeyinde nasil
kazanglar saglayabileceginin drnekleri verildi.

Bu noktada bes katilimci fabrikadan olumlu yanitlar alindi. Her ne kadar, bu tarz bir orgiitlenme
Ozgiirliigli projesinin etkin bir sekilde uygulanmasi bu projenin zaman simirin1 agacak sekilde uzun ve
fazla zaman alan bir siire¢ gerektirse de, yoneticiler, eger bir egitim diizenlenecek olursa isgii¢lerine bu
egitim alabilecek zamani1 saglayacaklarini belittiler. Daha sonra markalar ve emek grubu ile yapilan
ayr1 ayr1 danigma toplantilari ile, projenin bir ¢iktis1 olarak Tiirkiye’de (tiim paydaslar i¢in) 6rgilitlenme
Ozgiirliigii egitiminin tesvik edilmesi i¢in ¢aba gosterildi.

Bu olumlu cevap Yo6netim Kurulu’nun, boyle bir egitimin projenin bitiminden sonra uzun vadede nasil
gelistirilebilecegi, finanse edilebilecegi ve verilebilecegi lizerine diisiinmesini gerektirdi. Bir yandan
yerel kapasitenin olusturulmasinin, diger yandan da egitimin tekrarlanabilir olmasinin gerekli
olduguna karar verildi. Bu tartigmalar sirasinda, baz1 ortak orgiitlerin, orgiitlenme 6zglirliigii alaninda
kapasite olusturma girisimlerini gelecekte nasil ele alacagi lizerine zaten diisiinmekte oldugu ortaya
cikti. Hem Tiirkiye’deki paydaslarin belirli ihtiyaclart hem de orgiitlenme 6zgiirliigli egitiminin daha
genis kapsamda gelistirilmesi ile ilgili daha uzun tartigmalarin daha sonra tekrar ele alinmasi planlandi.
Bu baglamda yerel paydaslar ve finansman i¢in rekabet etmekten kaginilmasi 6nemli bir amag olarak
ortaya ¢iktl. Bu kararlarin alinmasi ve ihtiyacin fark edilmesi ¢ok sinirli bir zaman siirecinde
gerceklestigi i¢in, projenin bitiminden dnce bir JO-IN egitim modiiliiniin gelistirilmesi miimkiin
olmamustir. Ancak, bu konu JO-IN orgiitleri arasinda gelecekte yapilacak isbirliklerinde ele alinacaktir.

Yeniden Degerlendirmeler
Proje yeniden degerlendirme asamasina geldiginde (Kasim 2007 ortasi-sonu), ilk degerlendirmeyi

yapan degerlendirmeciler, baska islere baslamis olduklari icin miisait degillerdi. Isletme temel verileri
ve gostergelerini ortaya koyan ilk degerlendirme raporlarinin kalitesinde goriilen sorunlar goz 6niinde
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bulundurularak, yeniden degerlendirmelerin uzmanlig1 zaten bilinen yeni degerlendirmecilere
yaptirilmasi kararlastirildi. Yonetim Kurulu tiyeleri, yeni fabrika i¢i degerlendirmecileri olarak daha
once baska orneklerde ¢aligmalarina taniklik ettikleri kisileri onerdiler. Yaklagimlar iizerinde goriis
birligine varmak ve ilk degerlendirmenin bulgulari ile karsilagtirmanin yapilacag: temel meseleleri
belirlemek icin, JO-IN personeli yeni fabrika i¢i degerlendirmeciler ve ilk degerlendirmede de gorev
almis fabrika dis1 goriismeciler ile yakin temas halinde calisti.

Yeniden degerlendirmeleri sonuglandirmak i¢in JO-IN personeli daha dnce edinilen deneyimleri (daha
onceki hatalardan alinan dersler de dahil olmak tizere) dikkatle goz oniinde tuttu. 10 aylik siire
boyunca yonetim devamlilik gosterdi ve ayrica tadarikgiler ve diger paydaslarla iyilestirme
caligmalarina iliskin tartigmalar diizenlendi. Yaptirilan aragtirmadan da ¢ok miktarda geri bildirim
saglandi.

Yeniden degerlendirmeyi hazirlamak i¢in Proje YoOneticisi tarafindan benimsenen format soyleydi:

1. I1k raporlarin tekrar iizerinden gegilmesi ve endise uyandiran alanlarin not edilmesi

2. lyilestirme siirecindeki tartismalardan (6zellikle tedarikgilerle, ne gibi iyilestirme ¢alismalart
yapacaklarina dair bire bir yapilan anlasmalar) elde edilen bilgilerin (daha derin ya da yeni bilgiler, ya
da degisimi gosteren bilgiler) de g6z dniinde bulundurulmasi ve yeniden degerlendirmecilerin
goriismelerde odaklanabilecegi kisa bir soru listesi taslaginin hazirlanmasi

3. Bu bilgilerin yeniden degerlendirme takimu ile tartigilmasi, onlardan yorumlarinin ve goriislerinin
istenmesi ve yeniden degerlendirmeye hazirlik i¢cin gézden gecirdikleri ilk raporlar: tekrar kontrol
etmelerinin talep edilmesi

4. Ugiincii maddeye iliskin olarak verdikleri geribildirimi takiben, yeniden degerlendirmeciler ile odak
konulara ve sorulara son halinin verilmesi

5. Yeniden degerlendirmecilerin degerlendirmeler i¢in, iki sayfalik odak konular listesini kapsayan bir
sablon hazirlamalari

6. Fabrika ici degerlendirmecilerin, fabrika dis1 goriismelerin sonuglarini, fabrika i¢i goriisme
sorularina dahil etmeleri ve bu sorularin fabrika dis1 goriismecilerle tekrar kontrol edilmesi

7. Yeniden degerlendirme siireci devam ederken sorularin iizerinden gegilmesi ve gerekli
diizeltmelerin yapilmasi (diger bir deyisle, yeniden degerlendirme devam ederken, olusan temalar
iizerinde diisiinmek ve gerekli noktalarda siireci/yontemi buna gore ayarlamak i¢in takim toplantilari
yapildi)

Degerlendirme takimindan, belli sorulara odaklanmanin yani sira fabrikadaki genel duruma da dikkat
etmeleri istendi.

Hem fabrika dis1 hem de fabrika i¢i degerlendirmeciler, fabrika dis1 goriismelerin, bagka tiirlii fark
edilmesi miimkiin olmayan ¢ok dnemli bilgileri ortaya ¢ikardigini belirtti:
- ‘Y’ fabrikasindaki is¢ilerin yonlendirildigi (fabrika dis1 goriismelerden 6nce gerceklestirilmis
fabrika denetiminde bu durumun farkina varilmamasti)
- ‘X’ fabrikasindaki is¢ilerin, ¢ay servisi yapilmamasi konusunda ¢ok kizgin olduklari
- ‘X’ fabrikasindaki ig¢ilerin bir sendika ile drgiitlenmeyi denemis olduklari
- ‘7’ fabrikasinda is baskisinin 6nemli bir problem oldugu

Degerlendirme takimi, fabrika disi1 is¢i goriismelerinin en ¢ok fayday1 denetimden 6nce yapildigi
takdirde sagladigi, clinkii bu sekilde fabrika i¢i denetgilerin bilgilendirilebildigi goériisiine vardi. Fakat
bu faydanin, ancak fabrika i¢i goriismeciler sonuglar1 gozden gecirmek ve goriismecilerle tartismak
icin zaman ayirirsa elde edilebilegi de not edildi. Bu yeniden degerlendirme asamasinda
gergeklestirildi ancak ilk degerlendirmeler sirasinda yapilmamisti ki bu durum ¢ok 6nemli bazi
ipuclarimin kaybedilmesine yol agti.

Belki de bu siirecteki daha yakin ¢aligsma iligkileri ve daha net rehberlik sayesinde, bu
degerlendirmeler sadece bir giin siiresinde tamamlanmis olmasina ragmen, sonugta elde edilen raporlar

29



ilk degerlendirmeye kiyasla ¢ok daha kapsamli ve anlasilirdi. Her ne kadar amaci ilk
degerlendirmelerde ortaya ¢ikan ve iyilestirme ¢alismalarinin konusunu olusturan meselelere
yogunlasmak olsa da, bu degerlendirmeler daha 6nce fark edilmemis bazi sorunlara da isaret etmis
oldu.

Karsilastirma ¢izelgesinden (Ek 2) goriilebilecegi lizere, baz1 dikkate deger bulgular yeniden
degerlendirmeler sirasinda ortaya ¢ikti. (Olumlu degisimler sari ile isaretlenmis; olumsuz bulgular
(bazilar1 yeni) kirmizi ile isaretlenmis; ‘degisim yok’ konular1 renksiz birakilmistir.):

1. Cok 6nemli bir konu olan orgiitlenme 6zglirliigiine iliskin belli bir ilginin yonetim ¢evrelerinde
uyandig1 goriilmiistiir. Her ne kadar bu konudaki olumlu cevaplar, yoneticileri ig¢i diyalog
sistemlerinin 6nemine ikna etmek i¢in JO-IN’in son zamanlarda fabrikalarda zaman harcamis
olmasina bagli olabilirse de, iyilestirme asamasinda bazi yapisal degisikliklerin baglamis
olduguna dair de kanitlar bulunmaktadir. Bu yapisal degisiklikler, en azindan bir 6rnekte
yOnetimin is¢i temsilcileri atamasindan ibaretse de, diger 6rneklerde isgiicli igerisinde ilk defa
gergekten serbest se¢imlerin yapilmasini da kapsar gibi goziikmektedir.

2. Kotii bir sekilde baslatilmig olan ‘Yalin’ sistemlerin fazla mesaiyi azalttig1 gozlenmekle
birlikte, bu sistemler is¢iler tarafindan ciddi sekilde artan is stresinin nedeni olarak
goriilmektedir. Bu sistemlerin bir ¢cogu yiiksek iiretim hedeflerinin mecburi kildig: sekilde isin
‘hizinin arttirilmasindan’ibarettir. “Yalin liretimin,” ¢aligma g¢evresinin iyilestirilmesi, iscilerin
giiclendirilmesi ve is¢i diyalogu gibi konularin 1srarla iizerinde duran felsefesi biitiinliik
igerisinde uygulandigi goriilmemektedir. Bu durumda yalin tiretimden tek arda kalan tiretimi
arttirma konusundaki 1srardir.

3. JO-IN caligmas1 kapsaminda incelenmis olmasi, ticretlerin diizene koyulmasina bazi 6rneklerde
yardimci olmus gibi goziikmektedir. Ancak kiiresel alicilarin tedarik zincirinin bu en st
seviyesinde, sosyal glivenlik ve sigorta primlerini daha diisiik 6demek ve fazla mesai oranlarini
saklamak i¢in ¢ift ya da {i¢ defter tutma yonteminin kullanildigina dair yaygin sekilde kanitlara
rastlanmasi hayret vericidir. Eger bu caligmaya katilan sirketler tedarik zincirinin en {ist
tabakasinda yer aliyorlarsa, bu durum, zincirin daha alt tabakalarinda uyumluluk konusunda
neler soylemektedir?

4. Bu caligmaya katilan alt1 sirketten ikisi, dogrudan iiretim yapmaktan tamamen vazgegcip,
iiretimi fason imalatg¢ilara (harici ya da fabrika ici) taseron verme ve daha ucuz, daha az
regiilasyona tabi sanayi ortamlarina yatirim yapma egilimi gostermislerdir. Tirkiye i¢inde
kalanlar i¢cin Anadolu tageron liretimin yeni mekani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak digerleri,
yonetimi, teknik isleri ve son islemleri Tiirkiye’deki iislerinde tutmakla birlikte, gelecegi Misir,
Bulgaristan veya Moldavya’da aramaktadir. Bu hareketin sektérdeki istihdama etkileri
simdiden fark edilmektedir.

Fasonculuk Uzerine Arastirma

Tiirkiye’deki hazir giyim tiretiminin dagilimi iizerine genel olarak kabul géren bir tahmin, liretimin
yaklagik yiizde 80’inin kayitdis1 sektorde yapildigini ileri siirmektedir. Eger licret, fazla mesai ve
iscilerin sartlarini iyilestirmek icin bir araya gelme 6zgiirliigii ile ilgili problemlere, JO-IN’in
orneklemini olusturan, projeye kendi istegiyle dahil olmus ve kayitlh iist tabaka tedarikg¢ilerde
rastlantyorsa, liretim hiyerarsisinin daha alt seviyelerindeki kosullar nasil olmal1?

Bu soruya cevap bulmak ve neden sanayinin biiyiik bir kisminin diizen diginda faaliyet gosterdiginin
sebeplerini ortaya ¢ikarmak amaci ile ‘Istanbul Hazir Giyim Sanayisinin Alt Tabakalarinda Is Iliskileri
ve Calisma Sartlar1’ adi altinda bir arastirma yapildi. Marmara Universitesi, Calisma Ekonomisi ve
Sosyoloji Boliimlerinden Dr Sule Daldal ve Dr Sezin Aydemir tarafindan yapilan arastirma, Ekim
2007 — Temmuz 2007 déoneminde gerceklesen degerlendirme ve iyilestirme ¢aligmalarina paralel
olarak yiirtitiildii ve Aralik 2007°deki nihai JO-IN Konferansinda sunuldu. Bu ¢alisma, projenin bitis
tarihinden 6nce Yonetim Kurulu tarafindan tamamen incelenip onaylanamadi, ancak bilgi olusturmasi
ve biitiinliik saglamasi agisindan bu raporda yer verilmistir.
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Arastirma ti¢ seviyede gerceklestirildi:
1. Tedarik zincirinin yapisi, hiyerarsinin kendisi, bagimlilik iligkileri, giic iliskileri
2. Tedarik zincirinin farkli noktalarindaki is¢ilerin sartlarinin analizi
3. Tedarik zincirinin farkli noktalarindaki sirketlerin tedarik zincirinde ve genel olarak
uluslararasi rekabet ortaminda konumunun ve sorunlarinin analizi.

u arastirma ¢ercevesi ana tedarikgilerin is yaptig1 ve hazir giyim tedarik zincirinin ilk seviyesinde yer
alan fason imalatcilar1 kapsamamaistir, zira daha genis kapsamda JO-IN projesi onlarla ilgili ¢aligma
zaten yapmistir. Arastirma, ihracatci sirketlerin (tedarikgilerin) is yaptig1 daha alt seviyelerdeki orta ve
kiiciik olgekli atdlyeler lizerine yogunlagmustir. Bu atdlyeler kesim, dikim, boyama, baski, iitii ve paket
isleri ile ugrasmaktadir.

Markalarin tedarik zinciri i¢in liretim yapan yaklagik 40 atdlye ile goriismeler yapilmistir. Bunlar 23
dikim atdlyesi, 2 boyama evi, 2 nakis atolyesi, 2 iitii-paket atolyesi, 2 degerli tag dekorasyon atolyesi, 2
yaka ve ilik atolyesi, makine ve techizat ithalat¢ilari, 2 ajans, ayrica 16 kadin is¢i, 7 erkek is¢i ve 13
ev-eksenli ¢alisan kadin ile yapilan ev goriismeleridir.

Hazir giyim tedarik zincirinin 6zellikleri acik ve net. Markalar zincirin en tstiinde yer aliyorlar.
Ajanslar markalarin altinda yer aliyor ve dogrudan marka siparisleri i¢in ¢alistyorlar. Dolayisiyla,
biiyiik 6lgekli ajanslarin karliliga bakis agilar1 Tiirkiye i¢i ile sinirli degil. Bazilar kiiresel isletme
statlisiinii kazanmis durumda ve kar getirmedigini diistindiikleri bir tilkeden ayrilip islerini baska bir
yere tasima kapasitesine sahipler. Su an, Tiirkiye’deki baz1 ajanslar ve ihracatci sirketler, fasonculuk
i¢in Misir, Urdiin, Tiirkmenistan ve Azerbaycan gibi iilkelerdeki diisiik maliyet trendlerini takip eden
firmalar haline gelmislerdir.

Zincirde ihracatg1 sirketlerin altinda yer alan ajanslar genelde direkt olarak tiretim sorumlulugunu
aliyorlar. Tiim {iretim zincirinin koordinasyonu bu sirketler tarafindan saglaniyor. ihracatci firmalari,
esneklik kapasitelerine gore ti¢ farkli gruba ayirmak miimkiin:

1. En esnek bi¢im, ihracat¢i firmanin tamamen fasoncu atdlyelerle ¢alisip hig iiretim yapmamasi
seklinde gerceklesiyor; ve bu sekilde calisan firmalar sektorde giderek artmaktadir. Atdlyelerin
yogun bir sekilde fiyat rekabetine girmesini gerekli kilan bu sistemin amaci genel olarak en
diisiik fiyat1 bulmak ve tertip etmektir.

2. Yeni olusan, esnek bir modelde, bir kag kiigiik atolye, tek bir ihracat sirketinin catis1 altinda bir
araya getiriliyor. Caligsma sartlar1 standartlarina uyumluluk acisindan bu model daha basarili
goziikiiyor. Bu atdlyeler markalarin denetimine tabidirler ve ‘OK’lenmis’ (onaylanmis)
atolyelerin 6zelliklerine sahipler. Piyasanin degisen taleplerine daha kolay adapte olabiliyorlar.
Bu model, gerek sosyal uyumluluk gerekse esneklik agisindan bakildiginda tiim sektore
yayilmak i¢in uygun bir alternatif olusturuyor.

3. Diger bir tiir de tiim iiretim birimlerinin fabrika i¢inde bulunduruldugu, bdylece entegre tesis
halini almis, thracat¢i firmalardir. Bu firmalar gorece olarak daha fazla sermaye giiciine,
teknolojiye, bilgi birikimine ve daha biiyiik tesislere sahip oldugu goriiliiyor.

Aragtirma gostermistir ki, bu sirketlerden bazilari, uluslararasi ¢apta isim yapmayi istemelerine
ragmen, hala kayitdis1 is¢i ¢alistirmaktadirlar. Isgiiciiniin bu kayitdisi, esnek boliimii sayesinde
istikrarsiz piyasa yapisinda esnekligi saglayabildikleri ve fiyat ve maliyet arasinda dengeyi
kurabildikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Boyama evleri, baski atolyeleri, nakis isleyenler, pul ve tas isleyenler, dikim at6lyeleri, yaka ve ilik
atolyeleri ve iitii-paket atdlyeleri tiretim zincirinin farkli noktalarinda yer almaktadir ve sermaye ya da
emek yogun olmak acgisindan birbirinden farklilik gostermektedirler. Boyama, baski ve nakis
atolyeleri, 6rnegin, daha teknoloji ve sermaye yogun tiretim birimleridir.
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Isin dogas1 yapilan isleme gore degismektedir. Bir yanda bilgisayar destekli makineler kullanilirken
diger yanda isin vasifsiz eleman gerektiren kisimlari ucuz, vasifsiz ve kayitdisi is¢ilerin
calistirilmasina yol agmaktadir.

Arastirma krizde bir sektorii gozler 6niine sermistir: Artan maliyetler, markalarin, kiiresel tedarik
seceneklerini géz Oniinde bulundurarak dayattigi, gittikce azalan fiyat tahdidinin altinda kapana
kisilmistir. Bazi fabrika sahipleri tarafindan, sadece 10 y1l dnce ylizde 75 gibi yiiksek oranlarda
seyrettigini iddia edilen kar marjlarinin su an ytlizde 5-6 gibi seviyelere diistiigii belirtilmektedir ki, isin
ayakta kalabilmesi i¢in karin ylizde 25-30 seviyelerinde olmasi gerektigi soylenmektedir.

Bu baskin iktisadi etken, faaliyetlerinin biiylik bir cogunlugunda en emek yogun iiretim yapan ve en
diistik ticretleri 6deyen sektor olarak hazir giyim sektoriinde, kayitdisi serbest piyasanin varligini
idame ettirmistir. Sektorde calisan is¢ilerin sadece ylizde 10’u sosyal giivenlik ve vergi 6demeleri igin
resmi olarak kayitli durumdadir. Evlenmemis geng kadinlar ve askerlik hizmetini heniliz yapmamis
geng erkeklerden olusan, bir 151 olmayip da is buldukca calisan bir isgiicii sektorde sikga
rastlanmaktadir. Dolayisiyla is¢i devir orani yiiksektir ve ayni sirkette iki sene ¢alismak uzun bir
donem olarak goriilmektedir. Isciler, maas zarfinda 10YTL daha fazla gérebilmek icin is
degistirmektedirler. Sektoriin bu seviyesinde sendikal faaliyetlerin tamamen noksan oldugu
gorilmiistiir.

Tiirkiye’nin resmi istatistikleri, ‘aclik sinir1’ denen, hayatta kalmak i¢in yeterli kalori alinimini ve
hayatin devam ettirilebilmesi i¢in gerekli temel ihtiyaglar1 (barinma ve enerji kullanimi) karsilamak
i¢cin gerekli en diisiik iicreti ortaya koyan bir miktar1 beyan eder. Tiirkiye Is¢i Sendikalar
Konfederasyonu (Tiirk-Is), Eyliil 2007 itibariyle dért kisilik bir aile icin ‘aglik stnirm1® 656YTL ve
yoksulluk sinirini 2,136 YTL olarak olarak agiklamistir. Bu aglik ve yoksulluk sinirlarina karsin,
siradan is¢ilerin 350-450YTL (fazla mesai ile birlikte) civarinda ticretler aldiklari, ustalarin ise 1000-
1200YTL civarinda kazandiklar1 goriilmiistiir. Yasal haftalik ¢alisma saati sinirinin 45 ve yillik fazla
mesai smirinin 270 saat olmasina karsin, standart haftalik ¢alisma saatinin ortalama 50 saat civarinda
seyrettigi ve fazla mesai ile birlikte 60-70 saat seviyesine geldigi goriilmiistiir. Ev-eksenli isciler,
yogun fazla mesai, diistiik ticretler ve kotii fiziksel sartlar ile emek piyasasinda istikrarsiz bir konumda
bulunmaktadir.

Daha biiyiikce atolyelerin sahipleri orta sinif bir hayat tarzini siirdiirebilirken, kii¢lik ve orta dlgekli
isletmelerin sahiplerinin hayat standartlar1 is¢ilerininkinden hemen hemen farksizdir. Bir¢gogu borg
batagi icindedir ve diisiis gosteren bir piyasada atolyelerini satma sanslar1 bulunmamaktadir.

‘OK’lenmis’ (markalar tarafindan onaylanmis) atdlyelerin, biiytikliiklerinden bagimsiz olarak daha iy1
sartlara sahip oldugu arastirmada agikca goriilmiistiir. Sosyal uyumluluk denetimlerinin, diisiik
seviyede de olsa olumlu yonde degisiklik saglamada etkisinin bulundugu gézlenmistir. Ancak
kimilerine goére, uyumlulugun maliyeti, markalarla dogrudan baglant: i¢erisinde olmaktan elde edilen
kazanglardan daha yiiksektir. Ozellikle, birgok markanin titiz sosyal denetimler yapmadiklar1 ve
onaylanmamus at6lyeler ile caligmaktan memnun olduklar: hissedildigi i¢in boyle diistiniilmektedir.

Genel olarak giinliik 12USD seviyesindeki ig¢ilik maliyetleri ile Tiirkiye nin hazir giyim sektoriiniin
uluslararas1 arenada sadece fiyat faktorii ile rekabet etmesi miimkiin degildir. Bilgi, tecriibe, altyaps,
teknoloji, Pazara ulasimda hiz, kalite ve yaraticilig1 bir araya getiren bir entegre paket Tiirkiye’yi hala
cekici bir tedarik noktasi kilmaktadir.Yiiksek seviyelerde sosyal uyumlulugun saglanmasi, markalarin
riskini asgariye indirmede bir rekabet avantaj1 saglayacaktir.

Bu hayatta kalma savasi igerisinde, sosyal kosullar maliyet baskis1 altinda gittik¢e kotiilesmekte,
sektoriin temel dayanak noktasini olusturan, iiretim zincirinin an altindaki firmalar {izerinde yogun bir
baski yaratmaktadir. Serbest ekonomi politikas1 ve sektore yonelik ulusal bir stratejinin bulunmamasi,
hayatta kalabilmek icin farkli segeneklerin yaratilmasina neden olmustur:
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- Atolyelerin bir ihracatginin gatisi altinda bir araya gelmesi

- Sosyal uyumluluk i¢in yeterli istikrar1 temin edebilmek {izere, tedarik zincirinin ‘OK’lenmis’
atOlyelere rasyonalizasyonu

- Vasifly, istikrarli, gii¢lendirilmis ve ileri diizeyde sosyal sartlara sahip bir igglicii gelistirmek
icin (yanlis uygulamalar yerine) dogru ‘yalin’ iretim modellerinin uygulanmaya baslanmasi

Ulusal seviyede, sektordeki tiim aktorleri kapsayan bir endiistrii forumu Tiirkiye’deki hazir giyim
sektoriinilin ayakta kalabilmesi i¢in, her ne kadar olanaklar biiyiik 6l¢lide azalmis olsa da, akile1 bir
strateji gelistirebilir. Markalar, belirsizligi ortadan kaldirarak ve iiriin kalitesinin ve sosyal kalitenin
gelistirilmesine yardimcei olacak, giivene dayali uzun-dénemli iligkiler kurarak sektore yardime1
olabilir.

Sikayet Sistemleri Arastirmasi

Yukaridaki arastirmanin 151ginda bakildiginda, Tiirkiye hazir giyim sektoriindeki sikayet prosediirlerini
ve anlagsmazlik ¢6ziim sistemlerini arastiran pragmatik bir ¢aligmanin, genel olarak bu tarz sistemlerin
Tiirkiye’deki is¢ilerin kullanimi i¢in mevcut bulunmadigi sonucuna varmis olmasi sasirtict degildir.
Yukarida bahsedilen arastirma gibi bu arastirma da, projenin bitim tarihinde heniiz tamamlanmamisti
ve Yonetim Kurulu tarafindan gdzden gecirilmedi ve onaylanmadi. Ancak, bu ¢alisma, paydaslarin
yardimi ve katkilari ile Tiirkiye’deki JO-IN personeli tarafindan gerceklestirildigi i¢in yine de projenin
bir iirlinti olarak goriilmelidir.

On kiiresel markanin sosyal uyumluluk gorevlileri, tedarikgiler, sektorde varlik gosteren {i¢ sendika,
hem ulusal hem de bolgesel seviyede Calisma Miidiirliikleri yetkilileri, Uluslararas1 Calisma
Orgiitii’niin yerel temsilcileri, isten ¢ikarilmus isciler, Is Kanunu uzmanlari, degerlendirmeciler ve
denetimciler ile yapilan goriismeler, yasal tedbirlerin, sendikalarin ve STK’larin raporlarinin ve JO-
IN’in kendi degerlendirmelerinin ve uzmanlar tarafindan saglanan belgelerin incelenmesi ile
desteklenmistir. Miimkiin mertebe arastirma belli 6rnekler lizerine yogunlasmistir.

Sartnameler ve uyumluluk gézetimi araciligi ile sikayetlerin ele alinma sekline yonelik ¢éziimlerin
onerilmesinde markalarin ve ¢gok-paydasl girisimlerin olduk¢a hassas bir rolii vardir. Sikayet
sistemleri aragtirmasi bu konulardaki diisiincelere katkida bulunmak amaci ile planlanmig ve
uygulanmistir. Farkli sikayet yapilar1 ve prosediirleri arasinda dogru dengeyi yakalamanin zorlugu
disinda, bir sikayet prosiidiiriiniin ¢alistirilmas1 markalar ve ¢ok-paydash girisimler/kampanyalar i¢in
cesitli zorluklar yaratmaktadir. Bunlardan bazilari:

- Sikayetler genelde ¢ok hassas meselelerle ugrasir; kimi zaman bir kisinin ya da bir grup is¢inin
geciminin dogrudan tehlike altinda bulundugu durumlarla ilgilenir.

- Tiim problemlerinin disaridan birileri tarafindan ¢oziilecegini diistinme durumunda birakilmis
olan bazi is¢ilerde gercekei olmayan beklentiler uyandirabilir.

- Sikayetler ¢ogu zaman karmasik ve dolambag¢li durumlardan dogar. Béyle durumlarda
sikayetin hakli olup olmadiginin ve/veya sdzkonusu sikayetin sartnamedeki is¢i standartlari ile
ilgili bir duruma iliskin olup olmadiginin belirlenmesi kolay degildir.

- Dolayistyla, bir sikayet prosediiriinii ¢alistirmak kaynak-yogundur, ve planlanmasi ve
biit¢esinin belirlenmesi olduk¢a zordur.

- Bir sikayet ile yapilandirilmis bir sekilde etraflica ilgilenme gerekliligi ile duruma hizli bir
sekilde yanit vermenin aciliyeti arasinda ¢ogu zaman bir ¢atigma bulunmaktadir.

- Cok-paydash girisimlerin/kampanyalarin benimsedigi seffaflik ilkesinin gerektirdikleri ile
sikayet¢inin kigisel giivenligi, ya da toplu ¢atigma potansiyelinin oldugu durumlarda ¢atismanin
biliylimesini engelleme gerekliligi, arasinda bir ¢atigsma olabilir.

- Sikayet prosediiriiniin bir tedarikgi ile ilgili oldugu durumlarda, miisteri olarak ¢ekilme tehdidi
ancak tedarik¢inin iiretim kapasitesinin biiyiik bir kismi o marka tarafindan kullaniliyorsa etkili
olmaktadir.
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Bu zorluklarla basa ¢ikabilmek i¢in ¢esitli sikayet prosediirii bicimleri ve yontemleri gelistirilmistir.
Ornegin, fabrikadaki iscilere sikayetlerle ilgilenen yerel bir gérevlinin telefon numarasini verme; ya da
cok-paydash girisimin/kampanyanin uluslararas: ofisine yazma olasilig1.

Ancak aragtirma gostermistir ki, ilgili marka yada ¢ok-paydaslt girisim araciligi ile ¢6ziim aramak,
karmagik prosediirler ve sonug almak icin gereken siire nedeniyle, birgok is¢i i¢in uygulamada pek
miimkiin degildir. Markalar, sorunun ¢dziilmesi i¢in ilk asamada fabriya giivenme egilimi gosterecek
ve mahkemeye giden herhangi bir davaya dahil olmaktan ¢ekinecektir. Her iki yol da, sorunlarin biiyiik
bir kisminin ¢6ziimii i¢in yine yerel, fabrika i¢indeki mekanizmalara giivenme egilimini
gostermektedir. Ancak bu tarz mekanizmalara sahip olmasi gereken, ‘en list’ tabakadaki tedarik¢i
fabrikalarda (JO-IN’in katilimc1 fabrikalarinda da goriildiigii tizere) dahi ¢alisan fabrika ici sistemlere
pek rastlanmamaktadir.

Sikayetlerin ve anlagmazliklarin soruna miimkiin olan en yakin noktada en iyi sekilde ¢oziilecegi, iyi
endiistri iliskilerinin kabul edilmis bir ger¢egidir. Bu nedenlerle, sartnameler genelde isyerinde ¢alisan
bir anlagmazlik ve sikayet mekanizmasinin bulunmasini sart kosar. Bagimsiz ve etkin bir is¢i
temsilciliginin yani sira bu sistemler problem ¢6ziimiine sagduyulu bir sekilde yaklasilmasini
saglamaya yardimec1 olur.

Tiirkiye’nin hazir giyim sektoriinde sendika yogunlugunun yiizde iki civarinda oldugu gz 6niinde
bulundurulursa, anlasmazliklarin ¢éziimiine bdyle bir yaklagimin bir¢ok isyerinde varlik gostermedigi
goriilecektir. Isverene karsi kendi ¢ikarlarii savunmalari igin faal bir sistemin yoklugunda, emek
piyasasinin, sessiz kalmalar1 ve islerine tutunmalari i¢in bireysel olarak isciler lizerinde yarattig1 baski
onemli boyutlardadir.

Her ne kadar yasal prosediirler, Tiirkiye’nin endiistri iliskileri sisteminde var olsa da, bir ¢ok iilkede
oldugu gibi, sikayetleri isleme koymak i¢in gecen siirenin uzunlugu, bekleme siiresinde isten ¢ikarilma
olasilig1 ve haksiz isten ¢ikarilma durumlarinda verilen tazminatin goreceli olarak az olmasi nedeni ile
yasal yollara bagvurmak sendikasiz ortalama bir 1s¢i i¢in pek ¢ekici olmayan bir yoldur. Arastirma
gostermistir ki, hiikiimet sistemlerinin yeterince elemana sahip olmamasi nedeniyle, yasal sistem
araciligi ile resmi olarak yapilan sikayetler i¢in ortalama bekleme siiresi soyledir:

- Sikayetten teftise kadar gegen siire, 2-3 ay

- Mahkemeye rapor verilmesi, 4-6 ay

- Mahkeme siireci, 1-2 yil, art1 herhangi bir bulguya igveren tarafindan kars1 ¢ikilmasi ve

davanin bir list mahkemeye gotiiriilmesi durumunda daha uzun bekleme ihtimali.

Olagan sikayet ve anlasmazlik ¢oziimi siireglerine iligkin temel varsayimlar Tiirkiye’de gecerli
olmadigina gore, kimi markalar tarafindan tesvik edilen ‘ag¢ik kap1 politikas1’ ve oneri kutular1 gibi
kavramlar etkin degildir. Isyerinde giivenilir bir is¢i temsilciligi sistemi olmadig1 siirece, sikayeti olan
bir bireyin, bu sikayetini iletmek i¢in giivenli bir yol bulmak i¢in miicadele vermesi gerekecektir. Bu
arastirma gostermistir ki 2004°ten bu yana sadece 10 vakada markalar duruma dahil olmus ve bunlarin
sadece ikisinde ¢ok-paydash girisimler herhangi bir rol almistir. Katilimer orgiitlerden bazilari bu
bulguya itiraz etmis, ancak bu iddiay1 diizeltecek herhangi bir veri 6ne siiriilmemistir.

Arastirmanin mesaj1 agiktir: Eger tedarik zincirinin en iist tabakasinda is¢iler i¢in etkin bir care
bulunmuzsa, an alt seviyelerdeki iscileri koruyacak mekanizmalarin gelistirilmesi sans1 ¢ok azdir. En
etkin destek sekli, faal ve bagimsiz bir is¢i temsilciligi sistemi olacaktir. Bir kez daha belirtmek
gerekirse, Orgilitlenme 6zgiirliiglinlin en 6nemli meselesi, iscilerin, kendilerini ifade edecek bir yola
sahip olmasina izin vermeye yonelik gerekli yanit olarak ortaya ¢ikmustir.

Yasama Ucreti

34



JO-IN Ortak Sartname Taslag isverenlerin bir ‘yasama iicreti’ 6demesi gerekliligini icerir: Is¢ilerin
vasama ticreti hakki olacaktir. Standart bir ¢calisma haftasi i¢in odenen hak ve ticretler, temel olarak
her zaman uygulanabilir tiim yasa, yonetmelik ve endiistriyel asgari standartlarla uyumlu olacak ve
iscilerle ailelerinin temel ihtiyaclarini karsilamak ve istege bagl/ihtiyari kazang elde etmeleri igin
yeterli olacaktir. Ucret ve haklarin seviyesi diizenli araliklarla gozden gegirilecektir. Toplu

pazarlik hakkina riayet edilecektir.

Her ne kadar projenin, biri (FLA) disinda tiim katilimeilarinin sartnamelerinde benzer sartlar olsa da,
herhangi bir lilkede ya da bolgede neyin ‘yasama iicretini’ olusturacagi ve bu miktarin nasil
hesaplanacagi lizerinde goriis birligi arayisi, Yonetim Kurulu’nda genis kapsamli tartigmalara ve
karigikliklara yol agmis ve sonugta da bir fikir birligine varilamamistir. Paydaslarla yapilacak agik
tartigmalar araciligi ile bu soruyu agikliga kavusturmak i¢in mevcut olanaklar kacirilmis ya da bu
durumlardan kaginilmis ve bu konu iizerinde planlanmis bir seminer hi¢ ger¢eklesmemistir.

Bu sorun baglangicta projenin yolunu kapatan bir engel olarak ortaya ¢cikmistir: Eger ‘yasama ticreti’
hesap edilemiyorsa, nasil dlgiilebilir, hatta nasil uygulanabilir?

Sonugta, Yonetim Kurulu, FLA nin Y6netim Kurulu’ndaki temsilcisi Rut Tufts’un, Mayis 2006’da
iizlicli ve zamansiz vefatindan 6nce gelistirdigi dahice bir ¢6zlimde anlasabilmistir. Projenin ‘Rut Tufts
Ucret Merdiveni’ adin1 verdigi bu ydntem, farkli iicret seviyelerinin bir dlgek iizerinde isaretlenmesi
ile farkli 6nerilerin ortaya ¢ikaracag farkl etkileri ve konumlari karsilagtirmali olarak gostermeyi
miimkiin kilmaktadir. Bu yontem, ticret istatistiklerini izlemek ve karsilagtirmak icin projenin geri
kalan stiresinde kullanilmis ve 6nemli bulgularin elde edilmesine olanak vermistir.

‘Ucret merdiveni,” fabrikalarin iicretleri iyilestirmede gosterdikleri gelisimin ¢izelgesini ¢ikartmak icin
bir kiyaslama (‘benchmarking’) sistemi sunar. Bu ara¢ JO-IN degerlendirmelerinde ii¢ sekilde
kullanilmastir:

1. Farkl orgiitler tarafindan kullanilan ¢esitli yasama iicreti dlglimlerinin ve tanimlarinin
cizelgesini ¢ikartmak; boylece, katilimcilara, alt1 katilimer 6rgiit tarafindan bahsedilen farkl
licret standartlarina karsilik gelen parasal degerlere iligkin net bir fikir vermek. Bu, hazir giyim
fabrikalarindaki her bir toplu pazarlik anlagmasinda miizakere edilen iicretleri de
kapsamaktadir. Karsilastirma yapma imkaninin olmas: i¢in Tiirkiye’deki hazir giyim
fabrikalarinda verildigi bildirilen ortalama ticret de merdivende isaretlenmistir.

2. Ucret merdiveninde gosterilen fabrika iicret seviyeleri, degerlendirmeler sirasinda toplanmis
bilgiye dayanmaktadir. Proje mevcut iicretleri belirlenmis fek bir licret seviyesine kiyasla
karsilastirmamis, onun yerine JO-IN orgiitleri tarafindan su an kullanilan ya da arzulanan
cesitli seviyelere kiyasla degerlendirilmistir.

3. Degerlendirmelerden sonraki iyilestirme asamasinda merdiven, fabrikalarin iicretleri
tyilestirmede gosterdigi gelisimi 6lgmek iizere bir sistem olarak kullanilmstir.

Amag, fabrikalarin zaman ig¢inde isci licretlerini arttirarak “merdivende yukar1 tirmanmasini”
saglamaktir.

Galatasaray Universitesi’nden Prof Ahmet Insel ve Bogazici Universitesi’nden Prof Fikret Adaman’in
idare ettigi bir akademik arastirma ekibi katilimci tedarik¢ilerden dogrudan elde edilerek bir araya
getirilen gizli bilgiler tizerinde detayl1 bir karsilastirmali ¢aligmay1 tamamlamak iizere projeye dahil
edilmistir. Asagida yer verilen Sekil 1, JO-IN {icret merdiveni arastirmasinin Aralik 2007 itibariyle
baslica sonuclarini gostermektedir. Fabrika yonetiminden elde edilmis ve JO-IN yeniden
degerlendirme denetgileri ile tartisilmis olan bu veriler, iicret merdiveni ¢izelgesini olusturmak i¢in
uygun sekle getirilmistir. Yonetim Kurulu’nun kimi iiyeleri bu veriler ile ilgili baz1 sorular1 glindeme
getirmis, ancak bulgular ilgili arastirma ekibi tarafindan teyit edilmistir, lakin Y6netim Kurulu’nun
kendisi tarafindan resmen onaylanmamagtir.
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Cizelgedeki her bir siitun ismi gizli tutulan bir sirkete karsilik gelmektedir. Bu alt1 sirket
icerisindeki her bir boliim, siitundaki farkli kutular ile gosterilmis ve o boliimdeki iscilerin
ortalama maasi, o boliime karsilik gelen kutunun icine yazilmistir. Kutularin uzunlugu
farklilik gostermektedir, zira ayni boliimde ¢alisan iscilerin {icretleri farklilik gostermektedir.
Ornegin, RA1’in son iglemler béliimiinde ortalama iicret 521YTL iken, kimi isgilerin iicreti
asgari iicretin altinda kimisinin ise TUIK yoksulluk smirinm iistiindedir.

Y oksulluk ve aglik sinirinin belirlenmesi Tiirkiye’de her zaman tartigsmali bir konu olmustur.
Bir tarafta sendikalarin agikladigi rakamlar belirli kesimlerce abartili bulunurken, diger
taraftan isciler ve sendikalar TUIK verilerinin ger¢ek yoksulluk sinirmimn altinda oldugunu
iddia etmektedir. Gergekten de elimizdeki sayilar arasinda oldukca ciddi bir fark
bulunmaktadir. Bu tartigmay1 tabloya yansitabilmek i¢in, bu konudaki en giivenilir aragtirmay1
yaptigina kanaat getirdigimiz iki ulusal sendikanin ilan ettigi yoksulluk siirlarini, Tirkiye
Istatistik Kurumunun (TUIK) degerleriyle birlikte verdik.

Sekil 2, alt1 katilimci fabrikada ¢alisan is¢ilerin ortalama hanehalki sayisini (sar1 kutularda) ve
her bir ailedeki ortalama calisan sayisin1 (mavi kutularda) gostermektedir. Bu karsilastirma,
her bir is¢inin geliri ile bakmak zorunda oldugu ortalama kisi sayisin1 ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’nin hazir giyim sektoriinde, imalatta ¢alisan is¢ilerin iicretlerinde, uluslararasi rekabet
ve fiyatlarin diismesi yoniindeki baski yliziinden meydana gelen degisim Sekil 3’te net bir
sekilde gbzler Oniine serilmistir. Bu sekil i¢in kullanilan veriler, ¢ift defter tutma
durumlarindan kaynaklanabilecek yanlis yorumlamalardan kaginmak igin, fabrikalarin kendi
muhasebecileri i¢in tuttugu defterlerden alinmistir. Bir ‘reel licret” degeri gostermek igin,
2006 degerleri, TUIK in 2007 yil1 enflasyon tahminlerine (8.86%) gore uyarlanmistir. Bir
fabrika harig¢ (en yliksek ticretleri veren) hepsinde iicretlerin diistiigli goriilmektedir. Bogazigi
Universitesi’ndeki JO-IN Nihai Konferansimin bazi katilimeilar1 bu sonuglari sasirtici
bulmuslardir, zira iicret artislar: normalde (geriye doniik olarak degerlendirilen) enflasyon
oranina denk gelir. Ancak, bu veriler JO-IN’in Agustos-Aralik 2007 tarihleri arasinda yaptig1
caligma sirasinda toplanmistir ve direkt olarak 2006’ nin bu tarihlere karsilik gelen
donemindeki ticretlerle karsilastirma yapilmaktadir, dolayisiyla benzerlerin kiyaslandigi
dikkatli bir karsilastirmay1 yansitir.

Sekil 4, ulagim ve ticretsiz yemek harcamalarinin faturalanmig maliyetleri hesaba katildiginda
‘toplam ticrette’ meydana gelen degisikligi gostermektedir. Tek basina bu faktor fabrikalari,
asgari licret seviyesinin Ustline ¢gekmektedir.

Sekil 5, igverenlerin kendi verilerine dayanarak, her bir fabrikadaki isgliciiniin en diisiik {icreti
alan yiizde 10’luk kesiminin durumunu ortaya koymaktadir. Bu kesimin tamaminm TUIK
resmi yoksulluk siirmin altinda kaldig: ve iki fabrikada bu kesimin asgari {icretin hemen
altinda oldugu bu sekilde net bir sekilde goriilmektedir.
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3. PROJE NE GIiBi SONUCLAR ELDE ETTi?

JO-IN projesi, etkinligini 6lgmek i¢in en bastan, tamamen net bazi hedefler belirlemisti. Bu hedefler
birer birer ele alinacak ve elde edilen sonuglara kiyasla degerlendirilecektir.

Hedef 1. Tiirkiye’deki belli sayida hazir giyim iiretim tesisinde calisan iscilerin ve onlarin ailelerinin
kosullarinin iyilestirilmesi ve calisma haklarina uyulmasi.

Gosterge: Iscilerin, fabrika hayatimin bir ya da birden fazla alaninda iyilesme olduguna kanaat
getirmesi.

Bu projenin eylem asamasina kalan siirenin kisa olmasi, belli fabrikalarda gerceklesmis kayda deger
iyilestirmelerin 8l¢iimiinii zorlastirmustir. Orgiitlenme dzgiirliigii ve iicretler gibi konularda Temmuz
2007’de baslamis iyilestirmelerin dort ay gibi kisa zaman igerisinde ilerleme gdstermesini beklemek
zordur. Yine de, sirket yonetiminin orgilitlenme 6zgiirliigline iliskin baslica meselelere verdigi
yanitlarda ve bu siirecte JO-IN degerlendirmecilerinin Onerilerine cevap olarak gergeklestirilmis is¢i
komitesi se¢imleri gibi bazi gozlenebilen iyilestirmelerin saglandig1 ortadadir. Bu alanda gelisme
saglanmasi, iscilere, daha iyi ¢aligma sartlar1 icin agik bir sekilde pazarlik yapma olanagini verecektir.
Bir egitim programinin bu timit verici temel iizerine insa edilmesi beklenebilir.

Yukarida goriildigi gibi, caligsma siiresi boyunca katilimer fabrikalardaki ticretler, enflasyona karsi
olciildiigiinde, ortalamada gercekten diisiis gostermistir. Ucretlerin yukari ¢ekilmesi — 6zellikle yogun
uluslararasi rekabetin oldugu bir zamanda — ya {iretkenlikte ya da markalarin fiyat politikalarinda, ya
da her ikisinde birden, 6nemli degisiklikler gerektirmektedir. Bunlardan herhangi birinin proje
stiresince sonug vermesi beklenemezdi. Ancak, baz1 durumlarda tiretkenligin yiikseltilmesi i¢in JO-
IN’den yardim istendi ve JO-IN iki sirkete bu yonde teknik yardim sagladi. (Bu ¢aligmalar hala
stirmektedir ve ne kadar etkin olacaklari, bu raporun yazimi sirasinda heniiz bilinmemektedir.) Proje
ayrica, yogun sekilde bir baski yaratan {iretim sistemlerinden kaynaklanan is¢i stresi meselesine de
markalarin dikkatini ¢gekmistir. Bu liretim sistmelerinin bazilar1 ‘yalin tiretim’ yontemi olarak sunulsa
da, bu yontemin temel faktorlerinden olan esnek is organizasyonu ve is¢ilerin giiclendirilmesi gibi
ozelliklere sahip degildir. Muhtemelen proje tarafindan inceleme altina alindigi i¢in, 6demelerin
diizenli hale gelmesi ve fazla mesai iicretlerinde 6nceden var olan kimi diizensizliklerin diizeltilmesi
de olumlu bir degisiklik olarak not edilmistir. Bu degisimin kalic1 bir iyilestirmeye doniismesi,
is¢ilerin, calisan bir temsilcilik sistemi aracilig1 ile seslerini duyurabilme becerisine de baghdir.

Bagslica sosyal ortaklar arasinda sosyal diyalogun baglamis olmasi, projenin Yerel ¢alisma Grubu’nun
iirettigi elle tutulur sonuglardan biridir. Eger bu siireg siirdiiriiliirse, akilc1 ¢oziimlerin tiretilmesi ve
sektorde hayatta kalabilmek i¢in ciddi sekilde ihtiya¢ duyulan ulusal stratejiyi gelistirebilecek bir
endiistri forumu olusturulabilir.

Isciler agisindan en kalic1 gelismenin, Tiirkiye gerceklerine art1 bir vurgulama yapilmasi ve
markalarla ¢ok-paydasli girisimlerin Tiirkiye’deki isyerlerine iliskin artan bilgisi olacagi
umulmaktadir. Bunun sonucunda bu birimler ve yerel paydaslar arasinda kurulan yakin iligkiler daha
iyi iletisimi ve daha etkin destek stratejilerinin gelistirilmesini saglayabilir.

Hedef 2. Katilimci ¢cok paydash girisimlerin benzer uygulamalari tekrarlamaktan kacinabilecekleri;
birbirlerini takviye edebilecekleri ve projedeki bazi girisimlerin ¢abalarinin diger girisimlerin
cabalarini tamamlayabilecegi noktalarin belirlenmesi.

Gostergeler:

a. Oncelik olarak belirlenen igyeri standartlarinin uygulanmasina iliskin cesitli orgiitler
arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin belirlenmesi ve kapsamli analizi.
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b. Tiirkiye denemesi sirasinda orgiitler arasindaki isbirliginin gosterilmis ve belgelenmig
ornekleri.

c. Sartnamenin uygulanmasini tamimlamada kullanilacak dil ve terminoloji iizerinde fikir
birligine varimast.

d. Hic¢bir ¢cok-paydash girisimin, is¢ilere yardim etme konusundaki taahhiitlerini hafifletmesini
gerektirmeyecek bir dizi isyeri standartlari tizerinde uyumun saglanmasi

JO-IN Ortak Sartname Taslagi (bkz. Ek 1) lizerinde goriis birligi projenin gérece olarak baslarinda
saglandi. Sartnameye uyumlulukta ‘tepeye dogru yarisi’ saglamak hedefi ile JO-IN Sartnamesi temel
unsurlarini, proje katilimcilarinin sartnamelerindeki is¢iler i¢in en iist seviyede koruma 6neren
sartlarindan aldi1. Sartname, kabul edildikten sonra, bazi ticari markalar tarafindan benimsendi ve MFA
Forumu tarafindan Banglades’in ihracata yonelik hazir giyim sektdriinde uyumlulugun arttirilmasini
tesvik i¢in kullanildi.

Bu sartnameyi gelistirme deneyimi, katilimci orgiitlerin kendi sartnamelerini daha yakindan
incelemelerine ve sartnameler arasinda daha fazla nasil bir yakinsama saglanabileceginin yollarini
aramalarina neden olmustur. JO-IN Forumunun kurulmasi, bir ‘en iyi uygulama’ referans
sartnamesinin olusturulmasi i¢in Sartname Taslaginin toplu olarak gézden gegirilmesi imkanini
saglayacaktir. Bu siire¢ 2008’de Geneva’da diizenlenmis bir atlye ¢alismasi ile baglamistir ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’nden ve JO-IN Uluslararas1 Danisma Panelinden uzmanlar ¢alismaya
dahil olacaktir.

Proje ilerledikg¢e net bir sekilde goriilmiistiir ki, sartname uygulama sistemleri diinyas1 iginde rekabet
vardir. Dolayisiyla, bu konu, katilimc orgiitler arasinda en az ilerlemenin kaydedildigi alan olmustur.
Projenin baglangicinda, kimilerinin, sartname orgiitlerini tek bir ortak faaliyet ¢ercevesine baglayacak
bir anlagmaya varilmasi yoniindeki comert hayalleri en iyi ihtimalle vakitsiz ortaya atilmis olarak
degerlendirilmistir. Katilimc1 orgiitler arasindaki farkliliklara ve benzerliklere bu raporun baglarinda
yer verilmistir. Farkli yonetisim ve sorumluluk sistemlerine sahip olunmasi, bazi igbirligi olanaklarinin
gergeklestirilememesine neden olmustur.

Ancak, Yonetim Kurulu, her ne kadar bir sistem igerisinde hangi unsurlarin daha 6ncelikli oldugu
konusunda anlagma saglayamamis olsa da, uygulama sistemlerinin unsurlarina (daha dnce bahsedildigi
gibi) iliskin bir goriis lizerinde net bir sekilde anlagsma saglamistir. JO-IN Ortak Sartname Taslagi en
sonunda yayinlandiginda su noktayi1 belirtme zorunlulugunu duymustur:

“Bir uygulama sistemi, Is Uygulamas: Sartnamesinin gerekli, vazgegilmez ve ayrilmaz bir parcasidir.
Sirket, o sirketin tedarik¢ileri, tageronlar: ve fason imalat¢ilar: seviyesindeki bir uygulama sisteminin
unsurlari, Sartnameye, sartnamenin iletisimine, bir yonetim sistemine, i¢ gozetime, is¢ilerin egitimine,
bagimsiz dogrulamaya, bir sikayet sistemine ve halka agik raporlarin iiretilmesine yénelik bir
taahhiitii kapsamalidir. Bu taslak sartnamenin onaylandigi tarih itibariyle, ne yukarida belirtilen
unsurlarin her birinin uygun tasarimi ve kullanimi ne de bu unsurlarin birlesiminin Sartnamenin
hedeflerini tek basina yerine getirip getiremeyecegi tizerine katilimci érgiitler arasinda bir fikir
birliginin bulundugu not edilmelidir.”

Genel olarak uygulamada neye vurgu yapilacagina dair sorular projenin gecikmesine ve aksamasina
neden olmustur. Ancak, ortak eylemlerin ilerlemesini saglayabilecek fedakarliklarin bulunmasinda
gosterilen pratik isbirligi hayret verici diizeyde olmustur. ‘Ucret Merdiveni’ boyle bir fedakarliktan
dogmustur.

Hedef 3. Alicilara, tedarikcilere, sendikalara, STK ’lara ve diger paydaslara uyumlu ve tamamlayici_
olduklar alanlardan nasil faydalanabileceklerinin gdsterilmesi.

Gosterge: Alicilarin, tedarikgilerin, sendikalarin, STK 'larin ve diger paydaslarin uyumlu ve
tamamlayict olduklar: alanlardan faydalanma konusunda gosterdikleri ilgi.
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Yerel paydaslari, katilimci sartname orgiitleri(CPG-MSI) ile tanistirmak i¢in 2006°da 6zel bir egitim
semineri diizenlendi. Bu seminer ve proje siiresince gelisen yakin ¢aligma iliskileri sayesinde, karsilikli
anlayista ve tamamlayict olduklar1 alanlardan faydalanmaya yonelik olarak stratejik diisiinmede
onemli seviyede artis gdzlenmistir.

Etkin bir Yerel Calisma Grubunun, ve daha sonra Uluslararas1 Danisma Panelinin olusturulmasi,
calisma boyunca katilimer orgiitlerin ve paydaslarin daha yakin iligki i¢erisinde olmasini saglamustir.
Istanbul’da diizenlenmis olan ortak paydas konferanslari, projenin ortaya ¢ikardig1 konular iizerinde iki
yonlii geri bildirim yapilmasi i¢in olanak saglamis ve diyalog i¢in yeni firsatlar yaratmistir. Her iki
grupla etkilesim i¢inde olmak daha rahat bir iliskinin kurulmasini saglamistir ki bu iliski devam eden,
tiretken bir iletisim i¢in temel teskil edecektir.

Yerel paydaslar ile kaliteli iletisimin kurulmasi projenin ana amaglarindan biriydi. Her ne kadar JO-
IN’in finansal ve idari destegi olmadan Yerel Calisma Grubunun su anki formatta ¢calismalarina devam
etmesi pek olast géziikmese de, yapilan temaslar ilerideki ikili ¢aligmalar i¢in iyi bir temel
olusturacaktir.

Proje siiresince ortaya ¢ikan cesitli konulardaki tartigmalar, bilginin nasil kolaylikla aktarilabilecegini
ve JO-IN orgiitlerinin bazi konulari, daha genis kapsamli inceleme i¢in giindeme getirmesinin degerini
gostermistir. Ornegin, proje devam ederken ¢ok-uluslu bir sirket (Paxar) igerisinde bir anlasmazlik
ciktiginda, JO-IN {iyelerinin bir¢ogu, yerel ve uluslararas: aktorlerle yakin tartigma igerisinde bir
¢Oziim aranmasi stirecine dahil olmustur. Tiim paydaslar, bu ve benzeri diger etkilesimlerden, ¢ok-
paydash girisimlerin, kampanya orgiitlerinin ve markalarin sikayet sistemlerinin daha etkin sonuglara
ulagabilmek i¢in tamamlayici bir sekilde nasil kullanilacagini, diger yandan nasil tesis seviyesinde
daha iyi anlagsmazlik ¢6ziim mekanizmalar1 ve mevcut yasal yollarin kullanilmasi ile bu sistemlerin
giiclendirilebilecegini 6grenmistir.

Hedef 4. Cok Paydasli Girisimlerin ve yerel paydaslarin, davranis kurallarinin uygulanmasinda
oynayabilecekleri rollerin Tiirk paydaslarla birlikte saptanmasi.

Gostergeler:
a. Paydaslarin, ¢cok-paydasl girisimlerin ¢alisma sartlarinda iyilestirmelerin saglanmasinda
kendilerine yardimci olabilecegine kanaat getirmesi
b. Cok-paydasl girisimler arasindaki iliskilerin ve Tiirkiye 'deki bir ya da daha fazla paydas
orgiitle baglantilarin siirmesi.

Yerel paydaslarla kurulan iligkiler, ¢ok paydasl girsimlerin, kiiresel tedarik zincirinde iyilesme
saglanmasini desteklemek i¢in markalar ve halk iizerindeki etkisini kullanmakta ne kadar ciddi
oldugunu gostermistir. Fabrikalar, tiretkenlik konularinda ¢ok paydasli girisimler aracilig ile teknik
yardim alabileceklerini ve markalarin fiyat politikalar ile ilgili yasadiklar1 zorluklari
duyurabileceklerini kesfetmislerdir. Kiiresel rekabetin ¢alisma sartlarinda gerileme tehdidini getirdigi
bir zamanda sendikalar ve fabrikadaki is¢iler, iyilestirme saglanmasi yoniindeki ¢alismalari i¢in yeni
miittefikler bulmuslardir.

Yerel Calisma Grubu ile diizenli iletisimler ve Temmuz 2006’da diizenlenen (CPG’e) ulagma atolyesi,
tiim taraflar arasinda anlayisin derinlesmesini saglamis ve iletisimi kolaylastirmistir. Projenin bir
sonucu olarak, bircok ¢ok paydash girisim yerel paydaslar ile daha yakin baglar kurmustur. Ayrica,
markalarin yerel uyumluluk yetkileri ile iligki imkanlar1 hem ¢ok paydash girisimler hem de yerel
paydaslar i¢in pekismistir.
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Bunlara ek olarak, JO-IN Tiirkiye YCG, ¢ok paydasli 6zelligini ve i¢inde temsil edilen farkli ¢ikar
gruplar arasinda etkin bir tartisma ve isbirligi forumu olma niteligini koruyacak herhangi bir formatta
varligini stirdiirmeyi diisiinmeye ve bu konuda onerilerde bulunmaya ¢agrilacaktir.

Hedef S. Farkli metodolojileri sinamak amaciyla, davranis kurallarinin uygulanmasinda, tim
deneyimleri bir araya toplayarak en ivi uygulama ilizerinde (miimkiin oldu

u Olciide) anlasilmasi.

Gostergeler:
a. Davranis kurallarinin uygulanmasina iliskin kilavuz ilkeler, protokoller ve iyi uygulamalar
(biitiin taraflar igin) iizerinde fikir birligine varilmis olmasi.
b. Paydaslarin, belirlenen “iyi uygulamalarin’ kendi hayatlarinda iyilestirmeler saglayacagt
fikrini paylasmasi.
c. “Iyi uygulamalarin” ilgili cok-paydash orgiitler tarafindan benimsenmesi.

Oldukga faal orgiitlerin liderleri olan Y6netim Kurulu iiyeleri, cok sayida ayrintili protokoliin ve proje
unsurlarinin uygulanmasina kilavuzluk etmek iizere referans belgelerinin hazirlanmasina 6ncelik
vermistir. Bu durum, bu hedefe ne kadar 6nem verdiklerinin bir gostergesidir. Ortak Sartname
Taslagina ek olarak, su konulara iligskin protokoller hazirlanmistir:

- Degerlendirme ve yeniden degerlendirmelerin metodolojisi ve ilkeleri

- Isciler ve yonetim i¢in degerlendirme gériisme formlari

- Kayitlarin degerlendirilmesi lizerine kilavuz

- lyilestirme siireci iizerine kilavuz

- Yerel Calisma Grubu, Tedarik¢ilerin katilimi ve Uluslararast Danisma Paneli i¢in

referans protokolleri

- Paydas Katilim Kilavuzu

- Yasama Uecreti iizerine agiklayici not

- Orgiitlenme 6zgiirliigii iizerine ortak bildiri

- Markalarin Satin Alma Politikalar1 tizerine bir ¢calisma

(Yukarida bahsi gegen tiim belgelere JO-IN’in websitesinden (www.jo-in.org) ulasilabilir.)

JO-IN Forumu bu yonde daha fazla ortak eylem yapilabilmesi i¢in imkan saglayacaktir, zira, Tiirkiye
Yerel Calisma Grubu, etkin bir yerel cok-paydasli forumun siirdiiriilmesini diistinmektedir.

Hedef 6. Siirec, icerik, sonuclar ve iyi uygulama ile ilgili deneyimlerden ¢ikarilan derslerin
yayginlastirilmasi.

Gostergeler:
a. Websitesinde yayinlanan belge ve kilavuz ilkeler
b. Yayinlarin ve raporun zamaninda ve geniy bir kitleye yayilmast.

Proje siiresince, her ¢eyrek donemde diizenli olarak yayinlanan haberlere (bunlar elektronik olarak
ilgili paydaslara ve diger kisilere de gonderilmistir), genel belgelere ve 6nemli olaylarin raporlarina yer
verilen bir proje websitesi (Www.jo-in.org) bulundurulmustur. Bu belgeler, kamunun incelemesine
acik olmak ve en i1yi uygulamalar1 gelistirmek i¢in diger calismalara bilgi vermek amaci ile
websitesinde bulunmaktadir.

11 Aralik 2007 tarihinde Bogazici Universitesi’nde diizenlenmis olan Nihai Konferansa hem yerel hem
de uluslararas1 paydaslarin ¢esitli kesimlerinden genis katilim olmustur. Bu konferansin tutanaklar1 da
projenin websitesinde yaymlanmistir. Bu konferansta sonuglart sunulmug ve JO-IN Forumunun siiren
calismalari ile daha gelistirilecek olan Fasonculuk Uzerine Arastirma gibi cesitli dnemli ¢alismalarin
bagimsiz bir sekilde yayinlanmasini saglamak i¢in ¢aba gdsterilecektir.
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Proje eylemlerinin Eyliil 2006’ya kadar olan donemini kapsayan bir Ara Rapor yaymlanmisti. Ara
Rapor, bu Nihai Rapor ile tamamlanmistir. Projenin hazirlik agamasi ile ilgili daha ayrintili bilgi
isteyenlerin, Ara Raporu okumasi kesinlikle tavsiye olunur.

Hedef 7. Gelecekteki is birligi alanlarinin saptanmasi.

Gostergeler:
a. Isbirliginin fiilen gerceklesmesi.
b. Isbirliginin siirmesi icin onerilerde bulunulmasu.
c. Cok-paydash girisimlerden bir ya da daha fazlasinin, gruptaki diger girisimlerin ¢abalarini
giiclendirme sorumlulugunu yiiklenmesi.

Yo6netim Kurulu’nun projenin dort senelik 6mrii siiresince yerinde kalmis olmasi, JO-IN
katilimcilarinin, orgiitsel hassasiyetlere dokunan meseleler lizerinde sik sik zor tartigmalarin olmasina
ragmen, isbirligi yapma konusundaki kararliligin1 gostermektedir. Caligmalar, protokoller ve kilavuzlar
icin taslak hazirlamak ve yorumda bulunmak amaci ile Y6netim Kurulu iiyeleri arasinda siirekli olarak
belli isbirlikleri olusmustur.

Bu raporun yazimi sirasinda farkina varilan, JO-IN tecribesinin yol agtig1 belli isbirligi 6rnekleri
sunlardir:

- ETI ve SAI, temel calisma alanlarinda isbirligi yapma (daha giivenilir denetim raporlari
hazirlamak dahil olmak {izere) fikrine iligkin bir memorendum {izerine anlagmaya varmaistir.
Oniimiizdeki birkag y1l icerisinde bunun énemli bir calisma paketi olmas1 beklenmektedir.

- Bir tedarikei fabrikadaki sikayetin birden fazla ¢cok paydash girisimin iiyesi markalar: etkiledigi
durumlarda, ¢cok paydash girisimlerin birbirinden yardim istemesi artik katilimei orgiitlerin
birgogu i¢in standart uygulama haline gelmistir. Bu gelismenin ¢ikis noktasi, proje sirasinda
Tiirkiye’deki 6nemli bir tedarik¢ide, Paxar, meydana gelen soruna yonelik olarak kurulan
isbirligidir.

- FWF ve ETI su an ‘yasama licretinin’ uygulanmasina yeni yaklasimlarin gelistirilmesi ve
kurumsal iiyelerinin sartname uygulama ¢abalarinin dogrulanmasi iizerine igbirligi
yapmaktadir.

- FLA ve FWF, Tirkiye’deki ¢aligmalarini ilerletmek ve bilgilendirmek {izere burada bir kaynak
yetkiliyi ortak olarak desteklemeyi diisiinmektedirler.

Projeye baslangic hareketini vermek icin ETI nin kaynaklar1 kullanilmis ve daha sonraki asamalarda
finansmanin sorunlu oldugu durumlarda yine ETI kaynaklar1 projeye dayanak saglamistir. ETI’nin
direktorii, JO-IN Forumunu bir araya getiren kisi olarak, alt1 sartname 6rgiitii arasindaki igbirliginin
stirmesinde koordinator rolii oynamaya devam etmektedir.

JO-IN Forumu, proje katilimcilar1 arasindaki tartigmanin ve igbirliginin siirmesini saglayacak bir
platform olarak yaratilmistir. JO-IN Forumunun amaclar1 soyledir:
- Tedarik zincirindeki is¢i haklarina yonelik kurumsal sorumluluk alaninda iyi uygulamalar
iizerinde uluslararas: fikir birliginin tesvik edilmesi
- lyi uygulamalarin uygulanmas igin daha ¢ok isbirliginin tesvik edilmesi

Forumun giindemi asagidaki hedefleri kapsamaktadir:
- Uyeler arasinda, davranis kurallarmin uygulanmasina iliskin iyi uygulama ve standartlar
lizerine goriis birligi aramak ve bunu genis ¢apta tesvik etmek
- Ogrenilenlerin ve iyi uygulamalarin {iye orgiitler arasinda paylasilmasi icin kataliz roliinii
oynamak
- Uyelerin sartname uygulamasi konularinda birbirlerine bilgi aktarmasini ve tavsiyede
bulunmasini saglamak
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Uyelerin, etkinliklerini arttirmak icin isbirligi yapmak istedikleri ortak konular1 ve projeleri
belirlemek

JO-IN iiye orgiitlerinin birden fazlasi ile iligkili olan alicilara iiriin tedarik eden fabrikalarda is
uygulamalari ile ilgili is¢ilerden gelen sikayetlere cevap vermek icin hizli igbirliginin
kurulmasini saglamaya calismak

JO-IN Forumunun eylemleri su alanlar1 kapsamaktadir:

Uyelerin, JO-IN Forumunun amaglari ydniinde galisabilecegi toplantilar diizenlemek.

JO-IN Sartnamesini gozden gegirmek ve liye orgiitlerde ve diger ilgili kurumlarda tesvik
etmek.

Iki ya da daha fazla iiyenin gelistirmek ve uygulamak istedigi isbirligi girisimlerini tespit
etmek. Bu, tedarik zincirindeki kotii i uygulamalarina iliskin yapilan sikayetlere ¢oziim
bulmak i¢in yapilan esgiidiimlii eylemleri de kapsar.

Genel olarak herkesin ya da JO-IN’in tiim iiyelerinin ¢ikarina olan konularda lobi faaliyetleri
yapilmasi.

JO-IN iiyeleri isbirligi yapmak i¢in Forumu kullanmaya 6zendirilmekle birlikte, JO-IN Forumunun
kendisi, bu gruptan ¢ikan herhangi bir ortak projenin yonetim komitesi ya da yonetisim yapis1 olarak
gorev yapmayacaktir. Bu projeler liyelerin kendi orgiitleri tarafindan yonetilecektir. JO-IN ayr1 bir
yasal birim olarak kayitli degildir ve finansman yaratamaz, personel bulunduramaz. 2008 yilinda
Forum iiyeliginin mevcut JO-IN ortaklarindan isbirligi yapmay1 secenlerle sinirlandirilmasi
kararlastirilmistir. JO-IN Tiirkiye Projesi i¢in kurulmus olan Uluslararasi Danigma Paneli, JO-IN’e
uluslararas1 6nem gosteren politika meselelerinde danigmanlik yapmaya devam edecektir. Bu
diizenlemeler 2009 yilinda tekrar gozden gegcirilecektir.

JO-IN Forumunun 2008 yilindaki dncelikleri sunlar olacaktir:

1. Projeden 6grenilenleri azami seviyeye ¢ikarmak i¢in, Tiirkiye projesinin
tamamlanmamis unsurlarint Eyliil 2008 itibariyle sonuca ulagtirmak.

2. JO-IN Ortak Sartneme Taslaginin hep birlikte gdzden gecirilmesi ve bir JO-IN Referans
Sartnamesinin olusturulmasi

3. Busiire¢ 2008 yilinda Geneva’da diizenlenmis bir atdlye calismasi ile baglamistir ve
siirece Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve JO-IN Uluslararas1 Danisma Paneli’nden
uzmanlar dahil olacaktir. JO-IN Sartnamesinin gézden geg¢irilmesinin amaci, JO-IN
orgiitlerinin kendi sartnamelerine dahil etmeyi isteyecekleri bir referans sartnamesini
olusturmaktir. Bu, daha genis ¢apta baskalarinin da sartname kullanarak is¢i haklarini
giiclendirmeye calismasini saglamakta etkili olabilir.

4. JO-IN orgiitlerinden besi ya su an kendi sartnamelerini gézden gecirme siirecindedirler
ya da 2008 y1l1 igerisinde bunu gergeklestirme planlart vardir. JO-IN Sartnamesinin
gbdzden gecirilmesi, her bir {iyenin kendi sartnamesini gozden gecirmesinde birlikteligin
saglanmasina yonelik bir ilk adim olarak diisliniilmiistiir. Bu siiregte tutarliligin temin
edilmesi i¢in nasil igbirligi yapilabilecegi arastirilacaktir.

JO-IN ortaklari, prensipte, Orgiitlenme Ozgiirliigiine ve Toplu Pazarlik Hakkina riayeti Forum aracilig
ile gelistirmek i¢in birlikte yaklasimlar aranmasi konusuna da ilgi gostermektedir.
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4. YAPARAK OGRENMEK
Rekabetci Isbirligi

Projenin basindan itibaren Yonetim Kurulu iiyeleri kendilerini bir ikilemin i¢inde bulmuslardir. Daha
once belirtildigi lizere, proje ikiz amagla tasarlanmistir:
1. Alt1 sartname girisimi arasindaki igbirliginin uygulamadaki etkililiginin, Tirkiye’deki hazir
giyim is¢ilerinin hayatlarinin iyilestirilmesinde kullanilmasi ve bu siiregte tetkik edilmesi.
2. Cesitli orgiitleri ortak bir referans ¢ercevesinde bir araya getirebilmek ve bdylece saglanacak
yakin isbirligi ve 6grenilenlerin paylasilmasi araciligi ile sartnameye uyumluluk anlayisinin
gelismesini saglamak.

Bu ikiz amaglar stirekli olarak birbirine ‘miidahele’ etmistir, zira sahadaki eylemlerin hazirlanisi
sirasinda, katilimer orgilitlerden bir ya da digeri tarafindan yapisal ya da ‘siyasal’ nem addedilen
meseleler kaginilmaz olarak giindeme gelmistir. Zaman zaman tecriibelerin acik¢a paylasilmasina
yonelik bir ¢aba, yerlesik orgiitsel pozisyonlarin inat¢1 bir sekilde savunulmasina doniismiistiir. Sonug
olarak, daha yiiksek 6nem verildigi kesfedilmis baz1 proje konular1 ve yaklagimlari {izerine ¢esitli
sartname Orgiitleri arasinda ‘idare edilebilir’ bir fikir birligi saglama ihtiyaci proje zamaninin énemli
bir kismini tiiketmistir.

11-13 Haziran 2005 tarihlerinde, M.I.T.’de (Boston, ABD) iki profesyonel tartigma yoneticisinin
(projenin ilk bagimsiz Baskan1 olup dnceki Aralik ayinda istifa etmis olan Alan Roberts) liderliginde
bir toplant1 diizenlenmistir. Bu zamana kadar proje, iki y1l dort aylik bir tartisma siirecinden ge¢mistir.
Bu siiregte, finansman saglanmis, markalarin ve tedarikgilerinin katilimi i¢in referans protokolleri
iizerinde anlagma saglanmais, yerel paydaslarla temasa gecilmis ve Tiirkiye’deki hazir giyim
sektorilinlin durumuna iligkin arastirma yapilmistir. Hedeflerini netlestirmek i¢in baski altinda olan
Yonetim Kurulu sonunda daha iyi odaklanmis bir plan aciklamistir: Katilimei 6rgiitler arasindaki
igbirliginin ii¢ en zor sartname unsurunda iyilestirme saglanmasina yogunlagmasi.

Denetim tekniginin ve bu teknigin sorunlarmin ciddi bir degerlendirmesi diger arastirmacilar
tarafindan yapilmist1 ve tiim orgiitler herhangi bir sahiplenme karmasasi yasanmadan, 1yi
uygulamanin tanimlanmasinda menfaat sagladilar. Her ne kadar bu ¢6ziim, isbirliginin ileri
gotiiriilebilmesi i¢in tek olas1 yol olarak ortaya ¢ikmis olsa da, projenin markalarin ve tedarikgilerin
gozlindeki konumuna zarar vermistir; zira, markalar ve tedarikgiler, projenin, kalabalik ve maliyetli
sosyal sorumluluk piyasasini daha basit hale getirmek i¢in daha az sartname, daha az gdzetim sistemi
ve belki daha az sartname uygulama Orgiitii olmasina yonelik ¢aligmalar iizerine yogunlagacagini
ummustu. Projenin odaginin tedarikgilere iliskin orgiitlenme 6zgtirliigii, calisma saatleri ve ticretler
gibi tartismali konulara kaymis olmasi, projeye katilmaya goniillii fabrikalarin sayisinda feci bir
diisiise neden olmustur. Ancak diger yandan, proje orgiitleri arasinda isbirligi saglama genel hedefinin
hayatta kalmasini da saglamustir.

Proje Kontrolii
- Zamanlama

Her orgiitiin, projede ortaya ¢ikan her bir yeni duruma iliskin kendi pozisyonunu prensipleri
cercevesinde belirleme ihtiyacindan dogan gecikmeler Tiirkiye’deki saha ¢aligmasinin gerceklesmesini
aksatmistir. Proje siiresince ti¢ farkli proje yoneticisinin goreve baglatilmasi ve kaginilmaz olarak her
yeni atamayi takip eden aligma siiresi kadar, markalarin ve tedarikgilerin katilimini saglamak da bir
hayli gecikmeye neden olmustur. Degerlendirme protokoliiniin taslaklarinin, katilim sartlarinin ve
temel ilkelerin tartisilmasi ve mikro diizeyde yonetimi, Yo6netim Kurulu’nu aylar ve yillar siiren
¢ikmazlara sokmustur. Isletme temel verilerinin ve gostergelerinin ilk degerlendirmesi, proje ilk
tartigmaya bagslandiktan nerdeyse dort yil sonra gerceklestirilmistir.

48



Gozden gecirilip degistirilen projenin belirlenmis odagi — farkli iyilestirme yollarinin karsilagtirilmasi
ve test edilmesi — zaman agisindan o kadar kisitlanmist: ki, uygun bir sekilde test edilmesi miimkiin
degildi. Yaklasimlarin daha etkili olduguna iliskin karsilastirma yapilmasina izin verebilecek belirli
sorunlar i¢in dengelenmis farkli senaryolar liretmeye zaman yoktu. Her haliikarda, yapilan 1yilestirme
caligmalarinin birgogunun sonucunun, yeniden degerlendirmelerin yapilmak zorunda oldugu tarih
itibariyle goriiniir ve 6l¢iilebilir hale gelmis olmas1 pek muhtemel degildi.

Genel olarak, ideolojik farklilik gercekligi ve cografi olarak farkli kitalarda bulunan, yogun seyahat
temposu icerisinde olan ana aktdrler g6z dniinde bulunduruldugunda, proje planinin gercekten fazla
iddiali oldugu ortadadir. Sonugcta, boyle genis kapsamli ve 6nemli meselerle ilgilenilmesi i¢in gercekei
olmayan ve grubun bas etmeye ¢alistig1 bir proje takvimi belirlenmistir.

— Personelin yorulmasi

Bu durum, proje personeli iizerinde de etkisini gdstermistir. Ug yil ve ii¢ aylik siire igerisinde i¢
Uluslararasi Proje Yoneticisinin (UPY-IPM) ise alinmas1 gerekmistir. Tiim Proje Y Oneticileri,
Yonetim Kurulu’nun, projenin her yoniinii mikro diizeyde yonetme yoniindeki kararl egiliminden
sikayet etmis ve bu durumun kendi ¢alismalarini zayiflattigini diistinmiislerdir.

Her UPY ’nin dogal beklentisi, Y6netim Kurulu tarafindan net bir sekilde belirlenmis kilavuz ilkeler
dahilinde genel proje stratejisini eyleme doniistiirmek i¢in ise alindiklar1 ancak idari kararlarin onlara
birakilmasi yoniinde olmustur. Projenin daha genis anlamdaki gercekligi (‘Birbirlerini zamanla
tanimak’ olarak adlandirilabilir), sahadaki ¢alismanin canliligini stirdiirmenin 6nemli zorluklari iginde
miicadele veren UPY’ler tarafindan daha az takdir edilmistir. Sorunun kékeninde proje tasariminin
kendisinden kaynaklandig: diisiiniilebilir. Projenin ikiz amaclarini — kiiresel isbirligi giindeminin yan1
sira uygulamada iyilestirmelerin saglanmasi i¢in yerel isbirligi — birlikte takip etme cabasi tek bir
projenin igerisinde idare edilemeyecek kadar genis kapsamliydi. Personel iizerindeki gerginlik,
orgiitler arasinda daha genis captaki isbirligi uygulamasi Yonetim Kurulu seviyesinde gerceklesirken
yerel projenin yerinde idare edilmesi gerekliliginden kaynaklanmaktadir.

- Denetim Kkalitesi

[k degerlendirmeler ve yeniden degerlendirmeler, Tiirkiye’de denetim isinde bir kapasite sorunu
oldugunu gosterdi. Bu durum, diinya ¢apinda sosyal uyumluluk gézetiminin bir¢ok gdzlemcisi
tarafindan veri olarak kabul edilmektedir. i1k tur degerlendirmeler, genel sosyal uyumluluk
piyasasindan ise alinmis profesyoneller tarafindan yapilmis; yine de, 6rnegin orgiitlenme 6zglirliigline
iliskin konularin bildirimindeki eksikliklerin yaninda fabrika dis1 ve fabrika i¢i goriigmelerin bir araya
getirilmesi konusunda yasanan sikintilar, hemen hemen sektor capinda elestrilere neden olmaktadir.
Denetim giinleri iizerindeki zaman baskisi, bir¢ok standart sartname denetimine kiyasla bu projede ¢ok
yogun degildi, ancak yine de ayrintili raporlamanin, Y6netim Kurulu tarafindan bastan tasarlandigi
sekli ile yapilmasi i¢in yeterli zaman bulunamadig: goriildii. Fabrikalarin daha 6nceki denetimlerinin
raporlari lizerine yapilan inceleme, bu denetimlerde, en az JO-IN ilk degerlendirmesinde goriilenler
kadar 6nemli kusurlar oldugunu gosterdi. Bu durum, goriilen yetersizligin, sektdrdeki genel bir
problemin yansimasi oldugunu ortaya koymustur. Mamafih, elle se¢ilmis uzman kadrosu tarafindan
gerceklestirilen yeniden degerlendirmeler, daha kisa zamanda ¢ok daha derin sonuglar iiretmistir.

Bu sorunun olas1 nedenlerinden biri, ilk degerlendirme takiminin, endiistrideki bazi ihlallerin yerel
endiistri kiiltiirtiniin i¢sel bir par¢asi oldugunu, bu nedenle diizeltilmesinin miimkiin olmadigini ve
dolayisiyla degerlendirme i¢in konu dis1 oldugunu varsaymasidir. Bu duruma karsin, yeniden
degerlendirmeleri yapmak tlizere gorevlendirilen ikinci ekip, uluslararasi standartlar1 bildikleri ve
cesitli ulusal ortamlarda diizenli olarak uygulamada bulunduklar1 i¢in 6zellikle secilmistir. Bu durum,
farkl1 yerel denetim ekipleri arasinda, uluslararasi standartlara esdeger bir yaklagimin
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ayarlanmasindaki yapisal sorunlar1 gozler oniine sermis; ve cografi ve kiiltiirel acidan farkliliklar
gosteren genis bir tedarikei kitlesinde etkili bir sekilde risk sigortasi saglamaya calisan kiiresel
markalarin karsilastiklar1 ortak problemleri yansitmistir.

- Resmin Tamami

Burada, tek bir tilkeye yonelik bir kalkinma projesinden fazla bir seylerin yapildig: agiktir. Katilimel
orgiitler yeni bir igbirligi modeline aligiyorlar ve proje araciligi ile birbirlerine ve kendilerini teskil
eden tiyelere, giivenilirliklerini géstermeye calisiyorlardi. Uzun vadede bakilirsa, ilkelerin
tartigilmasinin aldigi siire, iyi harcanmig zamandir. Temel fedakarliklar {izerinde uzlasmanin
saglanmasi ve birbiri ile dl¢iilii ve anlamli bir diyalog i¢ine girmenin 6grenilmesi, isbirligi i¢in gerekli
bir adimd1. Cabucak ileriye gegmek ve baslica aktorleri orgiitsel olarak rahat hissettikleri alanin disina
itme riskini almak ¢ok daha biiyiik bir felaket olurdu. Bu temel ¢alismanin tekrarlanmasi
gerekmeyecektir ve bu calisma, sartname orgiitlerinin bir ya da birden fazlasinin gelecekte birlikte
yapacagi faaliyetler i¢in bir atis rampasi1 yaratmistir. Calismalarina devam eden JO-IN Forumu
aracilig1 ile siirekliligin saglanmasina karar verilmesi bu projenin en biiyiik basarilarindan biridir
(muhtemelen en biiyiik basarisidir). JO-IN tarafindan ya da onun aracilid ile gelistirilmis materyaller,
sosyal uyumlulugun ileride gelistirilmesine iligkin 6nemli konularda genis kapsamli tartigsmalarin
baslamasini saglamistir. Bu grubun, ‘diisiince platformu’ (think tank) potansiyelini gelistirerek kamu
politikalarin1 ve yaklagimlarini tartismaya agan bir forum olusturma potansiyeli kesinlikle vardir.

Zaman kisithiligina ragmen, Tiirkiye i¢inde de baz1 degerli ¢alismalar tamamlanabilmistir.

- Sosyal ortaklar arasinda baglamakta olan diyalog desteklenmistir;

- Sikisik durumda olan girisimciler arasindaki orgiitlenme 6zgiirliigii karsit1 kiiltiiriin, bu
meseleyi onlarin gercek problemleri ile iliskilendirmeye odaklanmis tartigmalardan
etkilenebilecegi kanitlanmistir;

- Yerel paydaslar ve proje orgiitleri arasinda, devam edecek ve ilerideki ¢caligmalar i¢in
zemin olusturabilecek temaslar baslatilmistir;

- Markalarin yerel temsilcileri, tiretimdeki sosyal iligkilerin karmasikligina iligskin daha iyi
bir anlayis gelistirmistir ve gelecekte gorevlerine yaklasimlar: daha genis bir bakis
agisindan olacaktir;

- Tiirk ig¢ilerine, miicadelelerinin gériinmez olmadig1 ve onlara yardimci olabilecek
miittefiklerin bulundugu yolunda bir umut mesaj1 verilmistir.

Yonetisim ve Paydaslarin Katilimi

Bir grup ¢ok paydasl orgiitiin, projenin en alakali paydaslarin1 — markalar, tedarik¢iler, sendikalar ve
STK’lar — projenin direkt yonetiminin disinda birakma karar1 almis olmasi ilk bakista bir ¢eliski gibi
goziikebilir. Diger yandan, bu, ¢ok paydaslh girisimler ve kampanya orgiitleri arasindaki temaslar1
tahrif edebilir, ve orgiitler arasi1 yeni iligkileri giiglendiren, igerik {izerine samimi tartigmalari
engelleyebilirdi.

Yine de, uluslararasi paydaslarin birgcogunun ilgili ¢cok paydash girisimlerin yonetisim kurullarinin
liyeleri olmalarina ragmen, hem yerel hem de uluslararas1 paydaslarin tarafinda, projenin 6nemli
islevsel kararlarinin ‘disinda birakildiklar1’ gerginligi vardi. Danigmalarin ¢ergevesini ¢izmesi amact
ile hazirlanan paydas danigsma kilavuzu Eyliil 2003 gibi erken bir tarihte tamamlanmig olmasina
ragmen, JO-IN’den bilgi akisinin 1yi olmadigina dair sikayetlerin dile getirilmesinin ardindan YCG
resmi olarak Eyliil 2006 tarihine kadar kurulmamigstir. Sosyal diyaloga aliskin olmayan yerel paydaslar
herhangi bir ortak platform fikrini baslarda reddetmislerdir. Yerel personelin, markalarin yerel
temsilcilerinin ve ¢ok paydaslt girisimlerin tutarl caligmalar1 sayesinde, bu diisiinceyi degistirecek
yeterli ilginin ve glivenin zaman ic¢inde insa edilmesi miimkiin olmustur. Ayn1 sekilde, nemli anlarda
yerel paydaslardan gerekli geribildirimlerin alinmasi genellikle zor olmustur.
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Uluslararasi seviyede, Yonetim Kurulu namina JO-IN Ortak Sartname Taslagini biiyiik 6lctide
hazirlamig olan sendika ve marka temsilcileri, kendileri i¢in ¢ok dnemli olan boyle bir konuda,
dongiiniin i¢inde bulundurulmadiklarini diistinmiislerdir. Uluslararast Danigsma Paneli bu ihtiyaca
cevap vermesi amaci ile kurulmustur ve Yonetim Kurulu’na, 6zellikle gelecekteki olasi igbirliklerine
iligkin, sagladiklar1 danismanlik bu kurulun faydasini ortaya koymustur.

Etkinin Sinmirlar

Buna karsin, ¢ok paydaslh girisimlerin, iiye markalar tizerindeki etkisinin sinirlar1 bu proje ile ¢ok iyi
gosterilmistir.

Yonetim Kurulu’nun markalara, Tiirkiye’deki tedarik¢ilerinin projeye katilimini saglamak i¢in baski
yapmalar1 yoniindeki yakariglarina ragmen, ilgili markalar, yakin iliski i¢erisinde olduklar1
tedarikgilerin projeye katilimini zorlamak i¢in giic uygulamama yoniinde agik ve net bir karar
almislardir. Tedarikgilerin katilimini saglamak i¢in biiyiik 6l¢iide bu yola itimat edilmis olmasi, bu
calismaya neden daha yaygin ve temsil yetenegi daha yiiksek bir grubun ¢ekilmesinin miimkiin

olmayisinin nedenlerinden biridir. Baslangicta proje, katilimci tedarikgilerin se¢imi i¢in agik ve net bir

dizi 6ncelik dngdrmiistiir:

* (Cok paydash girisimlere tiyelik (tercihen ikiden fazla)

* Entegre tesisler — dikey imalat

* Mevcut ve potansiyel tedarikgilerin karigimi bir grup

* Sendikali ve sendikasiz tesisler

* Hizla biiyliyen ve Cok Elyaflilar Anlasmasinin sona ermesi ile diisiise ge¢me riski az olan yerler

* Markalarin farkli seviyelerde etki sahibi oldugu, ancak yine de belli bir etkinin (iliskinin uzunlugu,

hacmi, vb.) bulunduguna inandigimiz tesisler
e Tedarigin donemsel dogasi (mevsimlik iiriine karsin siirekli iiretim)
» Kayitl ve kayitdisi da dahil olmak tizere farkli 6lgekte (kiiciik, orta ve biiyiik) tesisler
* Lojistik (yogunlasilan alan)
* Yerel paydaslarin katilimi (is¢iler dahil olmak iizere)
* Bir sikayete cevaben gidilen bazi tesisler
* Yetki verilmemis tedarikg¢iler/fason imalatgilar

Sonugta proje, arta kalan sadece alt1 fabrika ile sinirlanmigtir. Bu fabrikalar1 proje i¢inde tutabilmek de

zaman zaman Y Onetim Kurulu’nin segeneklerini sinirlamistir.
Satin Alma Uygulamalar: ve ‘Yasama Ucreti’ Uygulamasi
Proje ilerledikge, tedarikciler, markalarin satin alma boliimlerinin uyguladig: fiyat baskisi ile sosyal

uyumluluk yetkililerinin, kimi zaman masrafli olan, talepleri arasinda bir ¢eliski oldugundan sikc¢a
sikayet etmislerdir. Gittik¢e daha rekabetci hale gelen kiiresel piyasada, ayakta kalabilmek igin

tedarikciler, tercih hakk: verildiginde, uyumluluk yerine fiyati tercih etmek zorundaydi. ETI tarafindan

yapilip Yonetim Kurulu’na sunulmus olan bir ilk arastirma, bu durumun nedenlerini soyle
Ozetlemektedir:
* Tedarikgiler ile uzun dénem ve/veya dogrudan iliskilerin bulunmamasi
- Sik sik tedarike¢i degistirmek

- Calisma standartlarinin ihlali kesfedildiginde, tedarik¢ileri uyumlu hale getirmek icin birlikte

caba gostermek yerine, o tesislerden ¢ekilmek

- Zincirin daha alt seviyelerindeki tedarik¢ilere ve iscilere iliskin bilgi saglamayan ajanslardan

ve zincirin ortasinda bulunan tedarikgilerden iiriin tedarik etmek

* Esneklik/mevsime bagl ¢calisma seviyesinin artmasi talebi
- Tedarikgilerin gilivenli ve diizenli isttihdam saglama kapasitesini etkiler
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- Fazla mesai seviyesini etkiler ve sartnamenin, fazla mesainin goniillii olmasi sartin1 ¢igner
- Tedarikgileri, isgliciinii tagseron kullanmaya ya da kayitdis1 veya sozlesmeli isgiicii
kullanmaya zorlar

- Tedarikgiler i¢in maliyetler artar (6rnegin, daha ¢ok sayida daha kii¢iik hacimli sevkiyat,
deniz sevkiyat1 yerine hava sevkiyati)

e Teslimat zamanlariin kisalmast
- Kisa teslimat zamani, fazla mesai seviyesini arttirir
- Ayni giin teslim almak iizere siparislerin verilmesi (genelde hava nakli yapilan taze iiriinlerde
goriiliir) paketlemede calisan isciler icin diizensiz ve plansiz fazla mesai yaratir

* Fiyatlarin disiiriilmesi ve fiyat miizakereleri

Diisiiriilen fiyatlar sunlara neden olabilir:

- Ucretlerde azalma

- Fazla mesainin, prim orani lizerinden 6denmemesi

- Saglik ve giivenlik meselelerini ucuz yoldan halletmeye ¢alisma

- Isgiiciiniin tagseron kullanilmasi (6rnegin, sdzlesmeli isgiiciiniin kullanilmasi)

* Fiyatlarin nasil miizakere edildigi de bir etki yaratabilir

- Online miizayedelerin kullanilmasi, ¢aligma standartlarinin yerine getirilmesini temin etmeden,
tedarikgileri siki rekabete maruz birakmaktadir

- Siipermarketlerin satig kotalarini tutturmak icin fiyat kiran promosyonlar kullanilmasi ya da
fiyat1 arttirmadan karmasik paketleme ve etiketleme taleplerinde bulunulmasi, tedarik¢ilerin daha
diistik fiyatlarin maliyetini iistlenmesini zorunlu kilmaktadir

» Karar alma siireci/kritik durumlarin yonetimi

- Son teslim tarihini temdit etmeden, numunelerin degistirilmesi ve geciktirilmesi genelde asir1
fazla mesaiye ve fason imalat¢ilarin kullanilmasina neden olmaktadir

- Anlasma yapilmis siparislerden son anda vazgecilmesi tedarikgileri toptanci piyasasina
yonlenmek zorunda birakmaktadir.

ETI calismasi, bu problemlere yonelik ¢esitli pratik ¢éziimler 6nermistir:

* Tedarikgiler ile iliskiler

- ‘lyi ya da iyilestirilen caligma standartlarmin,’ tedarikci seciminde ve degerlendirmesinde kalite
ve teslimat kadar onemli bir kriter yapilmasi

- Onaylanmis — 1yi ya da iyilestirilen ¢aligsma standartlarina sahip — tedarikgilere, tercihli tedarike¢i
statiisli verilmesi ve sadece onaylanmis tedarikc¢ilerden satin alma yapilmasina ¢aba gosterilmesi
(ve onaylanma siirecinde onlara destek verilmesi)

- Calisma standartlarini iyilestirmeye yonelik yatirim yapmalari i¢in bir tesvik olmasi icin,
tedarikciler ile uzun déonemli, istikrarl iligkilerin kurulmasi — ve bu standartlarin yerine getirilmesi
daha ytiksek fiyatlar1 gerektiriyorsa, o tedarik¢iden {iriin almaya devam edilmesi

- Tedarikg¢ilere, yonetim kapasitelerini arttirmalari i¢in gerektiginde destek saglanmasi ve iscilerin,
her hangi bir iiretkenlik artisindan faydalanmalarinin temin edilmesi

- Tedarikgilere, sozlesmeye dayali iliskilerini tehdit etmeden, karsilastiklar1 baskilara iliskin
geribildirim saglama firsatinin verilmesi

* Esnekligin ve mevsime bagl ¢alismanin etkisinin asgari seviyeye indirilmesi

- Son dakika taleplerini azaltmak i¢in (siparis)tahminlerindeki hassasiyetinin gelistirilmesi
- Tahminleri(siparis) satin alma ekiplerinden ayirmak

- ‘Gittigi zaman, gitmistir’ promosyonlarinin daha fazla kullanim1

- Tedarik¢inin en yogun donemleri disindaki tiretimin yonetilmesi
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- Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi

* Gergekei teslimat tarihlerinin belirlenmesi ve bunlara sadik kalinmasi

- Siparis vermek i¢in igleyen i¢ prosediirlerin, tedarik¢iler i¢in asir1 ya da lizerinde anlagmaya
varilmamis, zaman baskis1 yaratmamasinin saglanmasi

- Siparis programi bilgisinin, daha iyi plan yapabilmeleri i¢in tedarikgiler ile paylasiimasi

- Alict sirketin siparis verme siirecinde yaptig1 degisiklikler ve neden oldugu 6nemli
gecikmelerden dogan ve tedarikgi tarafindan iistlenilen maliyetlerin geri 6denmesi

e Adil fiyatlarin miizakere edilmesi
- Alicilar tarafindan tam maliyet modellerinin ¢ikarilmasi — 6rnegin, belli iiriinlerin, miisteri
hizmetleri ekipleri lizerindeki etkisini hesaba katmak, vs.
- Bir tedarikginin, bir {irtine fazla diistik fiyat verip vermediginin belirlenmesi i¢in tedarikgi
maliyetlerinin modellenmesi
- Acik defter muhasebesi ve fiyat miithendisligi
- Fiyatlamanin, uluslararasi ¢aligma standartlarin1 yerine getiren tedarik¢i ile uyumlu olmasinin
saglanmasi. Bu durum sunlar1 da kapsar:
- Fiyat dalgalanmalar riskinin tedarikgi tarafindan iistlenildigi durumlarda, bu ek riski
yansitan bir fiyat verilmesi;
- Fiyat miizakeresi yontemlerinin, bu standartlara uyan tedarik¢inin fizibilitesine zarar
vermemesinin temin edilmesi

» Karar alma siirecinin/kritik durum yonetiminin iyilestirilmesi

- Tedarik zincirinin basarisizliga ugramasinin neden olacagi maliyetlerin, rolleri ve sorumluluklari
netlestiren bir sekilde, daha i1y1 kavranmasi

- Satin alma siirecine dahil olan tiim aktorler arasinda iletisimin iyilestirilmesi

- Karar alma siirecinin sadelestirilmesi

- Boliimlere ayirma — karmasik tiriinlerin yerel ve/veya denenmis ve test edilmis tedarik¢ilerden
alinmasi

- Tedarikgilerin daha aktif bir sekilde sorgulama yapmalari ve durumun netlestirilmesini aktif
olarak talep etmeleri

- Alicilar i¢in kiiltiirel egitim

* Yukarida bahsedilen tiim ¢6ziimleri desteklemek i¢in orgiitsel kiiltiiriin degismesi

- Satin alma ekipleri i¢in orgiitsel entegrasyonun diisiiniilmesi

- Etik meselelere iligkin sirket-i¢i uzmanlarin bulunmasinin temin edilmesi ve bu personelin
kurumsal hiyerarside satin almacilar ile ayni seviyede bulunmasi

- Satin alma ekibine, yaptiklar1 miizakerelerin ¢aligma standartlar1 {izerindeki olas1 etkilerinin
bilincinde olmalari i¢in egitim verilmesi

- Performans degerlendirme ve tesvik sistemlerinin, yenilik, kalite, etik standartlar ve takim
caligmas1 gibi unsurlar1 kapsayacak sekilde degistirilmesi.

- lyi, uzun dénemli tedarikgi iliskilerinin gelistirilmesi

Ileride arastirilmak iizere, markalar tarafindan, tamamen uyumlu tedarik¢ilere 6denecek ‘sosyal
uyumluluk primi’ kavrami ortaya atilmistir. Ancak uyumlulugun ana sorunu, herhangi bir fiyat

priminin gosterilebilir bir sekilde ¢alisma kayitlarini ve sartlarini iyilestirmek ic¢in kullanildigini
kanitlayacak mekanizmalarin bulunmasi ya da yaratilmasidir.

Her ne kadar neyin ‘yasama ticreti’ teskil edecegi konusunda bir fikir birligi olmasa da, Tiirkiye’deki
hazir giyim sektoriiniin biiyiik bir cogunlugunda 6denen iicretler, is¢inin kendisinin ve bakmakla
yiikiimlii oldugu kisilerin temel ihtiyacglarini kargilamasi i¢in yeterli gelir saglanmasi kriterini yerine
getirmemektedir. Her basarili sosyal uyumluluk programinin, kacamak sézlere yer vermeden bu
katiks1z gercege ¢coziim aramalidir. Aksi takdirde, kiiresel tedarik sisteminin her nerede olursa olsun
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en diisiik maliyeti sunan iireticileri arayacagi ve kaginilmaz bir sekilde ekonomik ve toplumsal
kargasay1 bir kalkinma meselesi olarak ele alinmak iizere arkasinda birakacagi gercegi ile yiizlesmek
gerekmektedir. Bu senaryoda, sosyal uyumluluk, ahlakdisi bir piyasa sisteminin en kotii agiriliklarini
hafifletmeye calisan bir yara bandi1 roliinii oynamanin 6tesine gegemeyecektir.

Sartname Uygulanmasinin Gelecekteki Gelisimi

Bu bahsedilen duruma verilecek her yanit, hiikiimetin, endiistrinin kiiresel rekabet saldirisinda hayatta
kalma sans1 olan kisimlari i¢in bir ilerleme stratejisi ve geriye kalanlar i¢in de alternatif bir
konuslanma plani miizakere etmesine destek olacak, gii¢lii sosyal ve ekonomik mekanizmalarin hizla
gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu mekanizmalardan en 6nemlileri is¢ilerin kendi kendilerini
koruyabilecekleri orgiitlerdir. Eger kiiresel tedarik yontemlerindeki degisimin yarattig1 sikintilar
hafifletmek i¢in sosyal uyumlulugun yapabilecegi bir sey varsa, bu, ¢alisan kesimin, gelecekteki
kalkinma segeneklerinin tasarlanmasina katkisini garanti edecek, demokratik olarak yonetilen isci
orgiitlerinin yaratilmasini kolaylastirmak olacaktir.

Orgiitlenme 6zgiirliigii konusundaki ¢alismalarin sonuglarinin, fason imalatgilik ve sanayi yapisi,
sikayet ve anlasmazlik ¢oziimii sistemleri, ve licretler {izerine yapilan farkli ¢alismalarin bulgularinin
hepsi, geleneksel uyumluluk gozetim sekillerinin, kiiresel ekonomik mecburiyetlerin baskisina karsi
isyeri kiiltiiriinii degistirmek igin yeterli olmadiklar1 sonucuna varmstir. Is¢ilerin, korku duymaksizin
isverenlerine ihtiyaclarini sdyleme ve hayat standartlarinda iyilestirme saglanmasi i¢in miizakere etme
Ozglrliigiiniin olmasi, sosyal uyumlulugun kalbini teskil eder. Ancak bu 6zgiirliik, yillardir devam
eden sosyal uyumluluk teftislerinden sonra, en iist seviyede bulunan tedarik¢ilerde dahi ciddi sekilde
siirlandirilmistir. Daha alt seviyedeki tedarik¢ilerdeki ¢caligma sartlar1 izerine yapilan arastirma,
markalar tarafindan onaylanmis (‘OK’lenmis’) fabrikalarin, markalarla iligkisi olmayan fabrikalara
kiyasla daha iyi oldugunu ortaya koymustur. Ancak bunun yani sira, tim umut zerrelerini ortadan
kaldiran, sektordeki isgiiciiniin ylizde 80’ini, herhangi bir sosyal giivenlik hakki ve sendikalara katilma
hakki olmayan kayitsiz is¢ilerin olusturdugu gercegini gozler Oniine seren genel sektor senaryosunu da
tasvir etmistir. Bir yandan markalarin ve ¢ok paydagh girisimlerin sikayet mekanizmalarinin, isyeri
gerceklerinden ¢ok uzakta oldugu goriilmiis, diger yandan fabrikada isleyen bir anlagsmazlik ¢oziimii
sisteminin bulunmamasinin ve sektoérdeki sendikalarin zayifliginin, ortalama bir is¢iyi fiilen
korunmasiz biraktig1 gozlenmistir. Son olarak, yoksulluk seviyesindeki iicretlerin, kiiresel alicilarin
uyguladig diisiik fiyat baskisi altinda, enflasyona kars1 reel olarak diisiis egilimi gosterdigi fark
edilmistir.

Bu proje, sartnameleri uygulayan orgiitlerin, daha genis bir ¢ercevede hareket etmeleri gerektigini hep
birlikte kabul ettiklerini gosterir. Bu neticeye her birlikte varilmis olmasi, sonucu daha {imit verici
kilmakta ve acilen ihtiya¢ duyulan stratejik bilinglenmenin saglanmasi igin ortak yaklagimin
gelistirilmesinin tiim isaretlerini gostermektedir.
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PAYDASLARIN YORUMLARI (geribildirim siirecinden elde edilecektir)
EK1

Kurumsal Sorumluluk ve Is¢i Haklar1 Ortak Girisimi

Taslak is Uygulamasi Sartnamesi

A. AMAC

Bu Is Uygulamas: Sartnamesi ve beraberindeki uygulama cergeve plani, hazir giyim ve spor
ayakkabis1 imalatindaki is uygulamalar1 ve ¢aligma kosullarina odaklanir. Sartname, iiretim
tesislerindeki i uygulamalarini ve ¢alisma kosullarini iyilestirme, gézetim ve dogrulamay1 amaclayan
ortak bir ¢ergeve iginde, is¢i haklarini ve sirket sorumluluklarini ortaya koyar.

Bu Is Uygulamasi Sartnamesi, asgari gerekleri belirterek sirketlerin asagidakileri
gergeklestirebilmesini saglamay1 hedefler:

a) Kendi faaliyetlerinin yani sira tedarik¢ilerinin, taseron imalat¢ilarinin, fason imalatg¢ilarinin ve lisans
sahibi ajanslarinin faaliyetlerinde de is uygulamalarini yonlendirecek politika ve prosediirleri
gelistirmek, muhafaza ve icra etmek.

b) Politika, prosediir ve is uygulamalarinin, bu Sartname’de ortaya konan kosullara uygunlugunu diger
ilgili taraflara kanitlamak i¢in tanimlanabilir ve inanilir adimlar atmak.

Bu Sartname’nin uygulandig sirketler, bu politika, prosediir ve uygulamalarin, uluslararasi ¢alisma
standartlar1 ve uluslararasi insan haklari ile en asgari 6lgiide tutarli olmasini ve yine bunlarin, asagida
belirtilen diger uluslararasi araclarin igerdigi ilkelere riayet etmesini temin etme sorumlulugunu
ustlenirler:

1 sayil1 ILO Sézlesmesi (Calisma Saatleri - Endiistri)

29 ve 105 sayili ILO Sozlesmeleri ve 35 sayili Tavsiye Karar1 (Zorla ve Bagli Caligma)
81 sayil1 ILO Sézlesmesi (Calisma Denetimi)

87 sayili ILO Sozlesmesi (Orgiitlenme Ozgiirliigii)

98 sayili ILO Sézlesmesi (Toplu Pazarlik Hakki)

100 ve 111 sayili ILO Sozlesmeleri ve 90 ve 111 sayili Tavsiye Kararlar (Ayn
degerdeki islerde ¢alisan kadin ve erkek isciler icin esit iicret; Istihdam ve iste
ayrimcilik)

122 sayili ILO Sézlesmesi (Istihdam Politikas1)

131 sayil1 ILO Sézlesmesi (Asgari Ucret Tespiti)

135 sayili ILO Soézlesmesi ve 143 sayili Tavsiye Karari (Is¢i Temsilcileri)

138 sayil1 ILO Sézlesmesi ve 146 sayil Tavsiye Karar1 (Asgari Yas)

154 sayili ILO Sézlesmesi (Toplu Pazarlik)

155 sayil1 ILO Sézlesmesi ve 164 sayili Tavsiye Karari (Is Saghigi ve Giivenligi)

159 sayili ILO Sézlesmesi ve 168 sayili Tavsiye Karar1 (Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdam/Oziirlii
Kisiler)

175 sayil1 ILO Sézlesmesi (Yar1 Zamanli Calisma)

177 sayili ILO Sézlesmesi ve 184 sayili Tavsiye Karari (Ev Eksenli Calisma)

182 say1li ILO Sézlesmesi ve 190 sayili Tavsiye Karar1 (Cocuk Emeginin En Kotii Bigimleri)
183 say1li ILO Sézlesmesi (Annelik Korumasi)

190 say1ili ILO Sézlesmesi ve Tavsiyeleri (Tarimda Giivenlik ve Saglik)

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi

Birlesmis Milletler Kadinlara Yénelik Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Szlesmesi
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Bu Is Uygulamasi Sartnamesi’ndeki kosullar yalnizca asgari standartlari teskil eder. Sartname’nin
amagclarindan biri, hazir giyim sektoriindeki tiretim tesislerini yoneten toplu sdzlesme anlagmalari,
ilgili ulusal kanunlar ve uluslararasi ¢aligma standartlarina uygun olan iiretim noktasindaki istihdam
iliskisinin gii¢lii bir yerel yonetimini desteklemektir.

Bu Sartname, is uygulamalarini diizenlemek ve hazir giyim sektdriindeki tedarik zincirlerinde,
uluslararasi ¢alisma standartlarina uyumu tesvik etmek iizere tasarlanmis 6zel bir mekanizmadir.
Uluslararasi diizeydeki hiikiimetler aras1 isbirliginin ya da uluslararasi ¢alisma standartlarinin yerini
almay1 amaglamaz. Ulusal kanunlarin ve bunlarin uygulamalariin ya da (sendika ve toplu pazarliklar
da iceren) endiistri iliskileri sistemlerinin yerine gegmeyi de hedeflemez. Ulusal ve diger uygulanabilir
yasalar ile bu Sartname’de belirtilen igyeri standartlar1 ayni konuyu diizenlediginde, en yiiksek igyeri
standardini getiren kosul uygulanacaktir.

Yukaridaki kosula karsin, bu sartname’de belirtilen kosullar, tedarik zincirindeki sirketlerin yasaya
uyumlu oldugunu ve gergeklestirilen isin yasal olarak taninan istihdam iligkileri baglaminda ya da
yasa tarafindan serbest ¢alisan olarak taninan kisilerle yapildigini farzeder. Bunun disindaki
durumlarda, istihdam iliskilerinin yasal ve kurumsal gerceve icine alinmasini saglamak i¢in gerekli
tiim Onlemler alinmalidir, zira bu Sartname higbir sekilde ulusal yasa ve kurumlarin yedegi ya da
onlarin yerine gegen bir unsur olarak sayilamaz.

B. KAPSAM

Bu Sartname’nin uygulanacag sirket, ister marka ister fabrika ya da tiretim tesisi olsun, sirketin imal
ettigi, ticaretini yaptig1 ya da perakende sattig1 tiriinlerin liretimini yapan tedarik zincirindeki is¢ilerin,
bu isciler ister ilgili sirketin, tedarik¢ilerinin, lisans sahibi ajanslarinin, tageron imalat¢ilarinin, fason
imalat¢ilarinin dogrudan calisani, ister kendileri bagimsiz fasoncu (ev eksenli is¢iler de dahil) olsunlar,
tiimiine kars1 sorumluluk tasidigini kabul eder.’ Sartname, istihdam durumlarina bakilmaksizin tedarik
zincirindeki tiim is¢ileri kapsar.

Bu Sartname’nin uygulanacagi her sirket, iizerinde dogrudan kontrol giiciine sahip oldugu tiim islerin,
Is Uygulamasi Sartnamesi ’nin sartlarmni yerine getirecek kosullar altinda gerceklestirilmesini giivence
altina alma sorumlulugunu tasir. Bu durumdaki her sirket, tedarikgi, taseron ve fason imalatgilar
tarafindan gerceklestirilen tiim isin, bu Is Uygulamas1 Sartnamesi’nin sartlarini yerine getiren kosullar
altinda gerceklestirilmesini temin etmek i¢in tanimlanabilir ve inandiric1 adimlar atmakla yiikiimliidiir.
Bu yiiktimliiliik, tedarikgi, tagseron, fason imalat¢i ve bunlarin tagserona verdigi her tiirlii isi de kapsar.
Diger bir deyisle, tedarik zincirindeki diger isletmelere nispeten nerede yer alirsa alsin, ilgili bir
isletmenin, kendi tedarikgi, taseron ve/veya fason imalatgilarindaki is uygulamalar1 ve calisma
kosullarmin, bu Sartname’nin sartlarin1 yerine getirmesini temin etme ylikiimliiliigii bulunmaktadir ve
bu yiikiimliiliik tiim tedarik zincirini kapsamaktadir.

C.ISYERI STANDARTLARI
ORGUTLENME OZGURLUGU VE TOPLU PAZARLIK HAKKI

(I1gili ILO Sozlesmeleri: 87, 98, 135 ve 154 sayili S6zlesmeler; Ilgili ILO Tavsiye
Karari: 143 sayih Tavsiye)

3 Bu Sartname’nin maksatlar1 acisindan, “tedarik¢i” terimi Sirket’e nihai iiriinii ya da nihai tiriinde kullanilan ham ve yari-
mamul iiriinleri saglayan bir isletme; “lisans sahibi” terimi Sirket’le yaptig1 sozlesmeye dayali bir diizenlemenin pargasi
olarak Sirket’in adin1 ya da tescilli markasini kullanan bir ajans; “taseron” terimi is ya da hizmet saglamak iizere Sirket ile
sozlesme yapan bir igletme; “fason imalatgisi” ise bir tageron, bir fason imalat¢ist ya da taseronun veya fason imalatginin
ajansi (ev eksenli ¢alisan ¢cogu is¢inin durumunda oldugu gibi) ile s6zlesme yapan bir isletme ya da bagimsiz kisi anlamina
gelir.
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Tiim is¢ilere kendi sectikleri sendikalara katilma ya da sectikleri sendikalar1 olusturma ve toplu
pazarlik yapma hakki taninacak ve onlarin bu haklarina riayet edilecektir. Sirket, iscilerin segtigi
sendikayi (ya da sendikalar1) taniyacaktir. Sirket; sendikalarin etkinliklerine karsi olumlu, is¢ilerin
orgiitlenme etkinliklerine karsi ise acik bir tutum takinacaktir.

Higbir is¢i ya da muhtemel is¢i, sendika tiyeligi ya da sendikal etkinliklere katilma nedenleriyle isten
cikarilma, ayrimcilik, taciz, yildirma ya da misilleme gibi uygulamalara tabi tutulamaz.

Sirket, isci temsilcilerinin, temsil islevlerini yerine getirebilmek icin tiim isyerlerine serbestce giris
cikisini glivence altina alacak ve sendika temsilcilerinin ¢alisanlarla temasin1 mesru bir gerekce
olmaksizin engellemeyecektir.

ZORLA CALISTIRMA

(flgili ILO Sozlesmeleri: 29 ve 105 sayih Sozlesmeler; ilgili ILO Tavsiyesi: 35
sayill Tavsiye)

Zorla ¢alistirma, yani ceza tehdidi altinda yaptirilan ya da ilgili kisinin, hapis ve rehinli ¢aligma
bigimleri de dahil olmak {izere, goniillii olarak ger¢eklestirmedigi her tiirden is ya da hizmet, hi¢bir
bigimde kullanilmayacaktir. Iscilerden, “teminat” ya da kimlik belgelerini emaneten isverene vermesi
talep edilmeyecektir ve isciler, ayrilma zamanlarin1 makul bir siire evvelden bildirmeleri durumunda,
is birakmakta 6zgiir olacaklardir. Isciler her zaman fabrikay: terketme 6zgiirliigiine sahip olacaktir ve
isverenin kontroliindeki konutlarda yasayanlarin hareket 6zgiirliigii higbir sekilde kisitlanmayacaktir.

COCUK EMEGI

(flgili ILO Sozlesmeleri: 138 ve 182 sayil Sézlesmeler; Ilgili ILO Tavsiyeleri: 146
ve 190 sayih Tavsiyeler)

15 yas altinda, ya da asgari zorunlu egitim yas1 daha yiiksek ise asgari zorunlu egitim yasini
doldurmamus, hi¢ kimse istihdam edilmeyecektir.

Sirket, 138 ve 182 sayil1 ILO Sézlesmeleriyle yasaklanan kosullarda calistig1 tespit edilen ¢ocuklar
hususunda takip edilmesi gereken diizeltici eylemlere iliskin politika ve prosediirleri olusturacak,
belgeleyecek, yerlestirip koruyacak ve bunlar1 personel ve diger ilgili taraflara etkin bir bigimde
duyuracaktir. Sirket, boyle cocuklarin, cocukluk ¢cagini asincaya kadar egitimlerini siirdiirmeleri i¢in
yeterli tiim finansal ve diger destegi saglayacaktir.

Sirket, 18 yasin1 doldurmamis geng iscileri, isyeri dahili ya da haricinde saglik, giivenlik ya da
ahlaklarini tehlikeye sokmas1 muhtemel durumlara maruz birakmayacaktir. Buna gece mesaisi de
dahildir.

AYRIMCILIK UYGULANAMAZ

(flgili ILO Sozlesmeleri: 100, 111 ve 183 sayih Sézlesmeler;ilgili ILO Tavsiyeleri:
90 ve 111 sayih Tavsiyeler)

Sirket, ise alma, tlicretlendirme, mesleki egitime katilim, terfi, disiplin, ise son verme, emeklilik ya da
diger istihdam konularinda, 1rk, renk, cinsiyet, din, siyasi goriis ya da mensubiyet, ulusal mengei ya da
sosyal koken, kast/asiret, medeni hal, cinsel tercih, hamilelik, ailevi sorumluluklar, sendikal etkinlikler
ya da liyelik, engellilik ya da yas gibi etkenlere dayali ayrimcilik yapmayacak ve bu tiir higbir
ayrimcilig1 desteklemeyecektir.
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Sirket, iscilerin, ilkelerini ya da adetlerini yerine getirme, ya da irk, renk, cinsiyet, din, siyasi goriis ya
da mensubiyet, ulusal mensei ya da sosyal kdken, kast/agiret, medeni hal, cinsel tercih, sendika tiyeligi,
engellilik ya da yasa dayanan ihtiyaglarini karsilama haklarini kullanmalarina miidahale etmeyecektir.

Kadin ve erkeklere, ayn1 degerdeki is i¢in esit iicret, yaptiklari isin kalitesinin degerlendirilmesinde
esit muamele ve acik kadrolarin doldurulmasinda esit firsatlar sunulacaktir. Cinsel zorlayicilik, tehdit
ve taciz ya da istismar igeren, el-kol hareketleri, sozel ve fiziksel temas da dahil hi¢gbir davranisa izin
verilmeyecektir.

Tiim erkek ve kadin bireylerin, cocuklarinin sayisina, aralarindaki yas farkina ve dogumlarinin
zamanlamasina serbestce karar verme, en yliksek cinsellik ve tireme sagligi standardini elde etme ve
ayrimcilik, zorlama ve siddete maruz kalmaksizin tiremeyle ilgili istedikleri her tiir karar1 verme
hakkina biitiiniiyle riayet edilecektir. Hamilelik testleri bir istihdam kosulu olamaz ve calisanlardan
higbir sekilde talep edilemez. Is¢iler, dogum kontrol yontemleri kullanmaya zorlanamaz ya da
kendilerine bu konuda baski uygulanamaz. Sirketler, kadin is¢ilere, hamilelik, dogum ve ¢ocuk
bakimuyla ilgili gerekli tim hizmetleri ve hizmet mekanlarini saglayacaktir.

Isciler, annelikle ilgili olarak ulusal yasa, yiiriitmelik ve uygulamalarca tanman tiim hak ve korumalara
sahip olacaktir. Dogum iznine ayrilan is¢ilerin, izne ayrilmadan once tabi olduklar1 kural ve kosullarla
istihdama donme hakki sakli tutulacaktir ve bu isciler ise doniislerinde herhangi bir ayrimeilik, kidem
kayb1 ya da tlicret indirimine maruz kalmayacaklardir. Sirket, bireylere dogum izni sebebiyle ise
gelmedigi donemde isten ¢ikarilma uyarisi ya da boyle bir devamsizlik doneminde isinin sona
erecegini bildiren isten ¢ikarma bildirimi veremez.

UCRETLER

(flgili ILO Sézlesmeleri: 95 ve 131 sayih Sézlesmeler; ilgili ILO Tavsiyeleri: 131 ve
135 sayih Tavsiyeler)

Iscilerin yasama iicreti hakki olacaktir. Standart bir ¢alisma haftas i¢in ddenen hak ve iicretler, temel
olarak her zaman uygulanabilir tiim yasa, yonetmelik ve endiistri asgari standartlar1 ile uyumlu olacak
ve is¢ilerle ailelerinin temel ihtiyaclarini karsilamak ve istege bagli/ihtiyari kazang elde etmeleri i¢in
yeterli olacaktir. Ucret ve haklarin seviyesi diizenli araliklarla gézden gegirilecektir. Toplu pazarlik
hakkina riayet edilecektir.

Ucretlere, disiplin gerekgesi ile kesinti uygulanamayacak ve ilgili is¢inin yazili agik izni olmaksizin
ulusal yasa tarafindan sart kosulmamis baska hicbir kesintinin yapilmasina izin verilmeyecektir.

Tiim iscilere, istihdama katilmadan 6nce, iicret ve haklar1 da dahil olmak {izere tiim istihdam
kosullartyla ilgili yazili ve anlasilir bilgi verilecektir. Ucretlerine iliskin ayrintilar, her iicret
odemesinde tiim iicret ddnemini kapsayacak sekilde iscilere sunulacaktir. Ucret ddemeleri, is¢iler i¢in
en uygun sekilde, ya nakit olarak ya da ek suretiyle gergeklestirilecektir. Ucretler ve diger haklar,
zamaninda ve diizenli olarak ddenecektir.

CALISMA SAATLERI
(1gili ILO Sézlesmeleri: 1 sayih S6zlesme)

Sirket, ¢alisma saatlerine iliskin tiim uygulanabilir yasa ve endiistri standartlarindan daha ytliksek
koruma saglayana uyacaktir. Normal ¢aligma haftasi yasa ile tanimlandig1 gibi olacak, ancak haftalik
toplam calisma saati 48 saati asmayacaktir. Iscilere, birbirini izleyen her alt1 is giiniiniin ardindan en az
bir giin izin verilecek ve is¢iler resmi tatiller ile yillik tatillerde de izinli sayilacaklardir. Tiim fazla
mesai goniilliiliik esasina dayanacak, is¢iden diizenli olarak talep edilemeyecek, en azindan yasada
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belirtilen prim orani iizerinden ddenecek ve hicbir sekilde ¢alisan basina haftalik 12 saati
agmayacaktir.

Fazla mesai i¢in yasal olarak tespit edilmis prim oran1 bulunmayan iilkelerde, fazla mesai olarak
calistiklar1 saatler i¢in is¢ilere, normal saat basi iicretlerinin en az bir bucuk kat1 tizerinden 6deme
yapilacaktir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

(flgili ILO Sozlesmeleri: 155 sayih Sézlesme; ilgili ILO Tavsiyesi: 164 sayih
Tavsiye)

Sirket, endiistri kosullaria ve belli risklere iliskin gegerli bilgileri g6z onilinde bulundurarak, giivenli,
hijyenik ve saglikli bir ¢alisma ortami saglayacak ve yapilan isle ilgili olan ya da ¢aligma esnasinda
meydana gelebilecek kazalar1 ve bu kazalarin saglik tizerindeki olumsuz etkilerini

onlemek i¢in ¢aligma ortaminda bulunan tehlike kaynaklarini en alt seviyeye indirmek iizere gerekli ve
yeterli adimlar1 atacaktir.

Erkek ve kadin isciler, zamk ve eritkenler de dahil olmak {izere, lireme sagliklarini tehlikeye atabilecek
hi¢bir tehlikeli maddeye maruz birakilmayacaktir.

Sirket, tiim is¢ilerin saglik ve glivenliginden sorumlu olacak ve bu Sartname’nin Saglik ve Giivenlik
unsurlarinin hayata gecirilmesinden sorumlu tutulacak kidemli bir yonetim temsilcisi atayacaktir.

Sirket, is¢i temsilcilerinin katilimiyla bir giivenlik ve saglik isbirligi komitesi olusturacaktir. Tim
isciler, diizenli ve kayitl olarak saglik ve giivenlik egitimi alacak ve bu egitim yeni ige alinmis ya da
yeni bir yere atanmuis isciler i¢in tekrarlanacaktir. Her is¢i, kendini hemen vuku bulmasi muhtemel
ciddi tehlikelerden sakinma hakkina sahiptir.

Sirket, tiim is¢ilerin saglik ve glivenligine yonelik muhtemel tehditleri tespit etmek, 6nlemek ya da bu
tehditlere yanit verebilmek i¢in sistemler olusturacaktir.

Sirket, tiim is¢ilerin kullanimina y6nelik taginabilir su ve temiz tuvalet hizmetine erisim ve gerekli
oldugunda yemek depolanabilmesi i¢in uygun tesis saglayacaktir.

Sirket, kalacak yer saglamas1 durumunda, bu yerin, temiz, giivenli ve is¢ilerin temel ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde diizenlenmis olmasini temin edecektir.

ISTIHDAM ILiSKiSi
Caligsma, ulusal yasa ve/veya uygulama ile belirlenmis, taninan istthdam iliskisi temelinde

gerceklestirilmelidir.

Calisma ya da sosyal giivenlik yasalarimin ve diizenli istthdam iliskisiyle ilgili yonetmeliklerin
tanimladigy, iscilere kars1 taginan ylikiimliiliiklerden, sadece taseronculuk, fasonculuk, ev eksenli
tiretimde emegin kullanilmasi ile veya beceri gelistirmek ya da diizenli istthdam saglamak gibi
niyetleri icermeyen ¢iraklik programlar: araciligl ile kaginilamaz. Donemlik, gecici istthdam
sozlesmelerinin agir1 kullanimi yoluyla bu tlirden yiikiimliiliiklerden kaginilmasina da izin
verilmeyecektir.

SUISTIMAL
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Her is¢iye itibar ve saygiyla muamele edilecektir. Sirket, bedensel cezalandirma, zihinsel ya da fiziksel
zorlama, fiziksel suiistimal tehditleri, olagandis1 ceza ya da disiplin, cinsel ya da baska tiirlii tacizler,
gbdzdag ve sozlii suiistimal kullanimina yonelmeyecek ya da bdyle bir uygulamaya miisamaha
gostermeyecektir. Boyle bir muamele, belirlenmis prosediirlere gore cezai ya da diger yollara
basvurulmasina yol acar.

D. iS UYGULAMASI SARTNAMESININ UYGULANMASI

Bir uygulama sistemi, Is Uygulamas1 Sartnamesinin gerekli, vazgecilmez ve ayrilmaz bir parcasidir.
Sirket, o sirketin tedarikgileri, taseronlar1 ve fason imalatgilari seviyesindeki bir uygulama sisteminin
unsurlari, Sartnameye, Sartnamenin iletisimine, bir yonetim sistemine, i¢ gézetime, is¢ilerin egitimine,
bagimsiz dogrulamaya, bir sikayet sistemine ve kamuya agik raporlarin liretilmesine yonelik bir
taahhiitii kapsamalidir.

Bu taslak sartnamenin onaylandig: tarih itibariyle, ne yukarida belirtilen unsurlarin her birinin uygun
tasarimi ve kullanimi ne de bu unsurlarin birlesiminin Sartnamenin hedeflerini tek basina yerine getirip
getiremeyecegi lizerine katilimc orgiitler arasinda bir fikir birliginin bulundugu not edilmelidir.

Sartnamenin uygulanmasini saglayacak en etkin araglar1 belirlemek, Tiirkiye Hazir Giyim Projesi’nin
ve bu proje siiresince yiiriitiilecek denemelerin ana konusudur. Projenin, bu konuda ve yukarida genel
hatlar1 ¢izilen sartnamenin uygulanmasi unsurlar1 konusunda énemli bir anlayis kazandirmasi
beklenmektedir. Bu Sartname’nin uygulanacagi bir Sirket, bu Is Uygulamasi Sartnamesini uygulamak
icin genis kapsamli bir uygulama sistemi kullanacaktir. Bu sistem, Sirket’in hali hazirda kullanmakta
oldugu bir sistem ya da bu projeye katilan kuruluslarca savunulmakta olan uygulama sistemlerinden
biri olabilir.
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JO-IN Yeniden Degerlendirmeler Sentez Raporu, Kasim 2007
(Tiim katilimei tedarikgiler kapsar)

[k Degerlendirmelerde Tespit Edilmis
Bilinen Meselelere Iliskin Mevcut Durum

Gosterge U \Y% w? W X Y* Y1 Z
2,3,4,5
Isbirligi OK OK OK OK Uretimi | Iscilerin | Iscilerin | Fabrika
aksattig1 | yonetim | yonetim | dis1
ni1 one tarafind | tarafind | goriismeler
siirerek, | an an i reddeti
isci yonlendi | yonlend
goriismel | rildigini | irildigin
erini nispati | in ispati
reddetti | goriilmii | goriilm
stir ustiir
Uretim Reddetti | OK Sirketin | OK OK OK OK OK
Verileri kendisi
iretim
yapmiyo
r, ancak
taseronla
rin
iiretimin
e iliskin
tiim
verileri
saglamist
Ir.
Isletme Hayir OK OK Hayir OK OK Hayir OK
ruhsati
Tageron Sadece Bazi iyi | Genis Sadece Baz Moldavya
kullanimi1 onaylan | veriler | caph onaylan | yetkisiz ve
mis fason | iletilmis | olarak mis fason Bulgarista
imalatcil | tir. Baz1 | kullanil fason imalatcil n’da artan
arin, ev- maktadir imalatcil | armn iiretim.
siirh eksenli |. ar kullanil Tiirkiye’de
oranda iscilerin | Tiim kullaml | digyileri ki
kullanim | kullam1 | veriler maktady | siiriillmii fabrikanin
1 mi saglanmi r stiir ve kiiciiltiilme
stir. bu si (bir sene
yonde icerisinde
siipheler %12kiiciilt
vardir. me), ve iki
yeni
fabrika ici
fason
imalatci

* Bu tedarikgi tesis igindeki ana fason imalatgis1 (Y1) aracihig ile faaliyet gostermektedir
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Fabrika I¢i Hayir Hayir Evet - iki | Bu Artik Fabrik | iki yeni
Fason sirketle birlestiril | a ici fabrika ici
Imalatci r mistir fason fason
fabrika imalat¢ | imalatci,
ici 1artik | goriiniise
fason birlesti | gore sosyal
imalatc rilmisti | uyumluluk
tlardir r gozetimi
olmadan
dahil
edilmistir
Fazla Mesai | Simirh Belli Belli Belli Belli Uciincii FM
FM miktard | miktarda | miktarda | miktar | maas seviyelerin
a asirt FM | asin FM | da asir1 | bordros de, ‘Yahn’
Yapildig1 | zorunlu FM, u iiretime
nda FM Belli Belli ancak diizensiz gecilmesine
giinliikk miktarda | miktarda | karsithg | FM atfedilen,
siir1 Dinlen | zorunlu | zorunlu |1dogru | saatlerin belli bir
asiyor me FM FM sekilde |i iyilestirme
aralarmn odenme | kapsam saglanmisti
da ktedir aktadir r
cahsildi
gmna Isciler,
dair ‘Yahn’
baz1 calisma
bildirile seklinin
r streslerini
ve
dinlenme
aralarinda
calismalan
ni
arttirdigi
one
siirmektedi
r
Odenmeye
n egitim
zamanlari
bir sorun
olmaya
devam
etmektedir
Ciraklar Ciraklar | Cirakla | Belli Belli Criraklar | Cirakla | Yok
FM rm miktarda | miktarda diger r diger
yapmakt | caisma | fazla fazla isciler isciler
adir — saatleri | caliyma calisma gibi gibi
degisikli | diger saati saati calismak | calisma
k yok iscilerle tadir ktadir
aymdir
Sozlii Bu yonde | Hayir Hayir Hayir Bu Bu Hayir Uretkenlik
Suiistimal bazi yonde | yonde stresine
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bildiriler baz belirgin bagh
(Yeni bir bildirile | bildirile olarak
konu) r(Yeni |r-— ustabaslan
bir degisikli nin iscilere
konu) k yok bagirmasi
Orgiitlenme | Tsci Yoneti | Cokaz | Cokaz 00 Isci Isciler, | Goriisiilen
Ozgiirliigii temsilcili | m biling. biling. egitimi | temsilcil | herhang | iscilerin
gi sistemi | katinda ne eri i bir isci | bircogu
isliyor. ki Isci Isci yonelik | secimi | temsilcil | sendikaya
Yonetim, | gelisme | temsilcile | temsilcile | olumlu | Mayis igi iliskin bir
isciler ye rinin rinin tavir 2007°de | secimin | secimin
icin OO | yonelik | yeni yeni yapilmis | den yapildigini
egitimi olumlu | secimi secimi Yeni, tir. haberda | hatirlamy
istiyor. tavir ve | (serbest | (serbest | serbest r or.
isleyen | secimler | secimler | isci Isciler degiller.
Yazih bir | isci degil) degil) komites | biiyiik Diizenli
prosediir | temsilcil isecimi | oranda | Etkin bilgi akis1
yok. igi Yeni Yeni haberda | bir yok.
sistemi | baslatila | baslatila | Hig ozel | rdir. sistem
n n rol yok. Sendikanin
anlasmaz | anlasmaz | egitimi | Pek korumasin
hk hk verilmi | etkin dan genel
¢coziimii | ¢oziimii | yor. degil. olarak
sistemi sistemi Kot memnuniy
geribild etsizlik.
irim
Anlasmazlikl | Bazilar1 | Isci Ustabasl Bazn Ustabasl | Ustabas | Degisiklik
arin Coziimi | ustabasla | temsilcil | an sorunla | an lar. yok — hala
i¢in Yol ri; eri r Uygun | sendika
bazilar olmaya | yerine
isci n bir ustabaslan
temsilcile anlasma | aracihigl
ri zhk ile.
araciligi cozimii
ile sistemi
Ucretler Yasal Ucretler | Zamanin | Reel artis | Reel Reel Yasal
asgari dogru da yok. FM | artis artis asgari
iicret olarak | 6deme. odemeler | yok. yok. iicretin
odeniyor. | 6deniyo inde baz lizerinde
Sirket, rve Reel diizensizl | isciler | Odemele iicretler.
iicretleri | isciler artis yok. | ikler hala, r daha
yiikseltm | tarafind gozlenmi | cok diizenli Isten
ek icin an “‘Iitimasq1 | stir (Yeni | karmas | hile cikartip
JO- anlasihy | hk’ bir ik olan | gelmistir asgari
IN’den or. gozlenme | Konu) odeme licretten
iiretkenli mistir. sistemi | Ancak tekrar ise
k Reel ni asgari alma
arttirnm | artis anlama | iicretin uygulamasi
na yok. maktad | altinda nin
yonelik Ir. olan yapildigina
destek iicretler iliskin
bekliyor. vardir. iddalara
dair hicbir
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Uc kamt
defter bulunama
tutulmas mistir.
1
Toplu
sozlesme
primlerini
n bir kism
yakinda
odenmistir
— gerisi
2005’ten
bu yana
odenmemis
tir.
Kidem
tazminatini
n
O6denmesin
de
gecikmeler
Sosyal Uyumlu | Uyumlu | Cift Cift Uc Uc Mayis
Gtivenlik defter defter defter defter 2003’ten
Odemeleri/K tutma — | tutma — tutulmas | tutulma | bu yane hig
ayitlari sosyal sosyal 1 s1 sosyal
giivenlik | giivenlik giivenlik
primleri | primleri odemesi
sadece sadece yapilmami
asgari asgari stir.
icret iicret
iizerinde | iizerinde
n n
odenmek | odenmek
tedir tedir
Yillik izin Yilhk Yilhk Bazn Bazn Tatiller Yillik izin
izin izin diizensizl | diizensizl | e iliskin diizenlemel
komitesi | komites | ikler ikler bazi erine
yok i yok (Yeni bir diizensi iliskin hala
(Yeni bir | (Yeni konu) zlikler sikayetler
konu) bir var
konu) Yilhk
izin
komites
i yok
Uretim Stresi | Yok Gozlene | Yok Yok ‘Yalin’ | Yok Yok Zayf
n en iyi liretim yonetilen
‘Yalin’ yontem ‘yalin’siste
sistemi, lerine mine bagh
ancak bagh artan is
hala stres stresi
aksakh sikayetl
Kk eri Isletmeye
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siiresini dair
n yanhs sorunlara
olciimii bagh
niin olarak ise
kullamil son
masi, vermede
calisma artis
tempos
unun
artmasi
na
neden
olmakta
dir
Is Saghgi ve | ISG Bircok Bircok Bircok | Yanhs Yanhs Bircok
Giivenligi Komitesi iSG ISG yeni ve ve sistemik
Konular1 iyi sorunu sorunu iISG islevsiz | islevsiz | saghk ve
islememe ve yanlis | ve yanlis | sorunu; | ISG iISG giivenlik
ktedir. sekilde sekilde fabrika | Komites | Komites | sorunu
Bircok yapiland1 | yapiland: | icinde i i fark
ISG rilmis rilmis kres edilmistir —
meselesi iSG ISG yoktur. | Bircok | Bircok | 6rnegin
fark Komitesi | Komitesi ISG ISG kayitlarda
edilmisti sorunu | sorunu | eksik kotii
r. egitim,
(Yeni bir eksik
konu) saghk
kontrolleri.
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